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Resumen

Elarticulo esta orientado a exponer las relaciones entre
la aplicacion de las TIC y el desarrollo sostenible, asi
como el papel fundamental que la educacion juega en
el proceso. En este sentido, se trata la necesidad de
una educacion, la cual, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, incorpore el uso eficiente y eficaz de las
TIC, tanto en la docencia, como en la investigacion,
con criterios de costo-eficiencia, que permita fortalecer
los procesos de generacion de conocimiento y de
capacidades locales - nacionales, en especial para
los paises Latinoamericanos.
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Abstract

This paper shows the relationships between ICT
application and sustainable development, as well as
the key role education plays in the process. In this
sense, the learning7teaching process mustincorporate
the efficient and proper us of ICT, both in teaching and
research, following cost-efficiency criteria to strengthen
knowledge-generating processes and local/national
capacities, especially for Latin American countries.
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La educacién tiene un papel fundamental
en el desarrollo y crecimiento econdémico, no solo
promueve el desarrollo, también potencia la reduccién
de desigualdades sociales y mejora el nivel de vida
de la sociedad en general. El acceso libre y universal
a la educacion es vital para lograr estas metas; sin
embargo, en la actualidad no basta con esto, es
necesario que la educacion se garantice de calidad. En
este sentido, el Estado juega un papel fundamental en
la busqueda de nuevos métodos e instrumentos que
contribuyan a fortalecer los procesos de ensefiaza y
aprendizaje.

La educacion y la produccion de conocimiento
son actividades basicas en los procesos de
desarrollo. El fortalecimiento de la educacién favorece
directamente eldesarrollosocial,econémico,ambiental
e institucional, es un desarrollo entendido desde
diferentes esferas y que permita cubrir las necesidades
presentes sin comprometer las necesidades futuras,
sin exceder los limites ecoldgicos y sin promover la

inequidad social.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) pueden contribuir, desde la educacion, no
solo al crecimiento econémico, como resultado de
mejoras en la productividad y reducciéon de costos,
sino, también, a potenciar el desarrollo e incrementar
la disponibilidad de conocimiento para los procesos
de toma de decisiones. La inversion en capital y
tecnologia es un factor importante por considerar,
pero no el unico. Lo anterior debe ir acompafado por
una fuerte inversion en capital humano paralela a una
implementacién estratégica de las TIC.

La Sociedad de Ia Informacion

La Sociedad de la Informacion se refiere a un
modo de desarrollo social y econdmico, donde la
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adquisicion, el almacenamiento, el procesamiento, la
valoracion, la transmision, la distribucion y difusion de
la informacion lleva a la creacion de conocimientos y
a la satisfaccion de necesidades de los ciudadanos
y las empresas, desempenando un papel central en
la actividad econdmica, la creacion de riquezas y en
la definicion de la calidad de vida de los ciudadanos
(Lima, 2003). La Sociedad de la Informacion es una
realidad, en muchos paises, que ha transformado los
modelos para vivir, trabajar y divertirse, la cual, sin
perder de vista los peligros e inconvenientes que estan
asociados, aporta perspectivas positivas y potencia el
desarrollo econémico, social y ambiental.

La transicion hacia sociedades de informacion,
mediante la utilizacion de TIC, claramente, constituye
una serie de oportunidades y beneficios, pero estos
pueden convertirse en una amenaza, donde solo
aquellos sectores de la poblacion con capacidad de
pago y condiciones de acceso pueden obtener el
mayor provecho de éstas, incrementandose asi las
brechas sociales. Por esto algunas organizaciones,
tales como la CEPAL (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe), sostienen que las TIC
pueden y deben ser usadas como herramientas para
mejorar la inclusion y la cohesion social, aumentar
la transparencia y eficiencia de la organizacion
productiva y de las instituciones publicas y fortalecer
la cooperacién e integracion regional. (CEPAL, 2005)

Estructura para desarrollar Ia
Sociedad de la Informacion

Con el propédsito de establecer una base
adecuada para el analisis sobre el desarrollo de la
Sociedad de la Informaciéon y poder establecer un
debate sobre el aporte de esta al desarrollo humano,

se ha construido un modelo de estructura para el



desarrollo de la Sociedad de la Informacion, semejante
a una piramide:

Gridfico 1
Estructura de desarrollo de la
Sociedad de la Informacién

Infraestructura

Transformacion de
procesos

e-aprendizaje e-inclusién

e-salud e-gobierno

Administracién

Sociedad Civil Sector Privado

Necesidades de los ciudadanos

Tomada y adaptada de: http://www.desarrollosi.org Volumen1/
Cont3Prelntro.htm

En la base de esta piramide se consideran
las necesidades de los ciudadanos y ciudadanas,
cuya satisfaccion debe ser el primer objetivo de
cualquier iniciativa para desarrollar una Sociedad de
la Informacion. En el siguiente peldafo se ha situado
a los agentes que deben intervenir en los procesos
de cambio y transformacién hacia este nuevo modelo
de sociedad: la sociedad civil, el sector privado y la
administracion.

En tercer lugar, es necesario abordar las lineas
que se han considerado relevantes para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion: inclusion en las
redes virtuales, el aprendizaje virtual, acceso virtual

a la informacion y los servicios de salud y gobierno
virtual. La inclusion tiene que ver con el acceso a la
Sociedad de la Informacién y otras con contenidos
y servicios especificos de grupos con riesgo de
exclusion. El aprendizaje virtual considera tanto la
formacién basica en TIC, como la formacion a través
de las TIC, pero abordadas desde una perspectiva
pedagdgica innovadora.

Seguidamente, existen otras dos areas, donde,
actualmente, se esta avanzado hacia una sociedad
de la informacioén: acceso virtual a la informacion y
los servicios de salud y gobierno virtual. La primera
esta orientada a mejorar el acceso y la equidad en los
servicios de salud einformacién, facilitandoinformacién
a los usuarios y generando una reduccion de costos
significativa para los usuarios; la segunda busca el
establecimiento de procesos mas transparentes e
innovadores para el desarrollo del gobierno y sus
servicios, de manera que pueda acercarlos de forma
eficiente a los ciudadanos. Ambas areas incorporan
un uso extensivo de las TIC para el logro de sus
objetivos.

En los Ultimos peldafnos se sittan la
transformacion de procesos y la infraestructura.
Con respecto a la transformacion de procesos, se
consideralacapacidad de los paises en desarrollo para
incorporar las TIC de manera efectiva, contribuyendo
a mejorar e incrementar el desarrollo. Por ultimo, se
aborda la cuestion de la infraestructura desde el punto
de vistafisico, como elemento final imprescindible para
completar la piramide de desarrollo de la Sociedad
de la Informacion. Es importante considerar que, una
vez que se ha optado por una via o estrategia para
la inclusién de las TIC en la sociedad, los costos del
cambio pueden ser muy elevados (efecto lock-in y

switching cost) (CEPAL, 2005).
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Brechadigitaly educacion: elacceso
es necesario y no es suficiente

La Sociedad de la Informacion incorpora una
discusion sobre las oportunidades y amenazas de
la inclusién de las TIC, pues la brecha digital es uno
de los factores por considerar para potenciar los
beneficios del cambio.

Para reducir la brecha digital e impulsar un
desarrollo sostenible basado en la sociedad del
conocimiento es necesario establecer prioridades para
las acciones encaminadas a desarrollar la Sociedad
de la Informacién. Entre las mas importantes, sin
duda, se encuentran las relacionadas con la inclusion
electrénica y el aprendizaje electrénico o formacion
virtual (Moreno, 2003). En este sentido, las destrezas
y habilidades, las cuales se puedan generar en una
sociedad y promover mediante la educacion, tienen un
papel importante. Por esto, la inversién en educaciéon
para incorporar las tecnologias de informacion, desde
edades tempranas, a la formacién de los individuos,
contribuye a mejor la capacidad futura de capital
humano, este contara con una formacién que le
permita afrontar los desafios de la Sociedad de la
informacion y contribuir a potenciar el desarrollo.

La educacion constituye un elemento vital
en el desarrollo econdémico, social y ambiental de
cualquier pais. La tecnologia aplicada a la educacién
Yy, en especial, a la generacion de recursos humanos,
es parte integral del proceso de desarrollo, donde
la acumulacién de estos representa un elemento
significativo que puede contribuir a reducir la brecha
digital?.

2 La educacion es un elemento necesario pero no es
suficiente para reducir la brecha digital, es necesario considerar
otros factores como los niveles de ingreso de la poblacion y los
costos de acceso que dificultan reducir la brecha.
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Las teorias desarrolladas en los ultimos diez
afios hacen hincapié en la importancia de invertir en
capital humano y en tecnologia, como principales
determinantes del crecimiento a largo plazo, el
conocimiento es un bien de capital que tiene un
producto marginal creciente. El acervo de capital
es un bien compuesto en el cual el componente de
conocimientos, o el capital de conocimientos, tiene
rendimientos crecientes a escala que contrarrestan la
decreciente rentabilidad del acervo de capital fisico.

La mayor parte del capital humano se forma con
la educacion o la capacitacion, éstas incrementan la
productividad econémica de una persona, por ende,
de la sociedad. Los gobiernos, los trabajadores y los
empleadores invierten en capital humano, dedicando
dinero y tiempo a la educacion y la capacitacion
(acumulacion de conocimientos y aptitudes). La
rigueza del capital humano y su ritmo de aumento son
cruciales para el nivel y la velocidad del desarrollo
economico de un pais, porque el capital humano
es el principal factor determinante de la capacidad
de un pais para producir y adoptar innovaciones
tecnoldgicas.

Desde el inicio de las tecnologias de la
informacién y comunicacion, en los afios setenta?, las
TIC constituyen una herramienta imprescindible para
acelerar el crecimiento de las economias y potenciar
el capital humano. Las TIC pueden permitir romper
los paradigmas del aprendizaje tradicional y buscar
nuevas soluciones que democraticen el acceso al
conocimiento, pilar de cualquier politica de desarrollo.
(Moreno, 2003)

3 Cuando a la Fundacién Nacional de Ciencias de los
Estados Unidos se le asigno la responsabilidad de crear una red
(TPC red estandarizada que permite el intercambio de datos,
conocida actualmente como Internet) altamente descentralizada
para el intercambio de datos, la cual fue abierta a los usuarios de
Estados Unidos en 1989 y posteriormente fue comercializada en
los demas paises (CEPAL, 2000).



La red conocida como Internet ha sido
significativamente importante para el desarrollo del
comercio, la ciencia, la investigacion, la salud, la
educacion y en general de la sociedad como un todo.
Desde su apertura, los usuarios alrededor del mundo
han ido aumentando, y aunque el crecimiento se eleva
mas en los paises desarrollados, América Latina ha
experimentado también un alto desempefio en la
utilizacion de la red. Los beneficios de Internet se han
extendido alrededor de todo el mundo, en algunos
paises en mayor medida que otros; sin embargo, los

efectos positivos en la educacion son innumerables.

Internet es solo una de las innovaciones que
han surgido en los ultimos afios, pero existe gran
cantidad de innovaciones como los computadores
personales, la telefonia movil, accesos inalambricos
a Internet (Wi-Fi; WiMAX, Mobile-Fi), palms, entre
otras, que cambian la forma en que se puede distribuir
y utilizar la informacion. Por esta razén, los procesos
de capacitacioén, sean formales o informales, al utilizar
de manera adecuada y eficiente la infraestructura
tecnoldgica disponible en un pais, incrementan sus
posibilidades de desarrollo.

Grdfico 2
Numero de usuarios de Internet por cada mil habitantes
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Estados Unidos

Nimero de usuarios de INTERNET
por cada mil habitantes 2002

600

Fuente: Index, World Bank
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Desde el punto de vista de la educacion, las
novedades aportadas por la red son notables. La
posibilidad de acceder a una determinada informacion
(por ejemplo, un curso o un programa educativo) o
de difundir cualquier tipo de contenidos (ya sean
estos textuales, graficos o sonoros) y la posibilidad
de acceder a todo eso desde cualquier lugar
conectado a la red y en cualquier momento, esta
propiciando aplicaciones muy variadas. La capacidad
para intercomunicar alumnos de distintos centros
educativos clasicos (presenciales) y las posibilidades
que la red ofrece para acceder a material instructivo
de primera mano facilitan la realizacion activa de
tareas de aprendizaje por parte de los alumnos.

El Grafico 2 muestra que en aquellos paises
desarrollados o que ha alcanzado un estadio de
desarrollo y crecimiento econdémico estable, el
numero de usuarios de la red es mayor comparado
con los paises de América Latina. Es importante
recalcar que Costa Rica, con respecto a otros
paises latinoamericanos como Argentina o Brasil,
presenta mayores usuarios de la Internet por cada mil
habitantes.

No se puede obviar que el acceso a Internet
para los centros educativos es uno de los ejes
las Nuevas

fundamentales en la introduccion de

Tecnologias en la educacion, tanto para los
estudiantes, como para el personal docente. Internet
es un nuevo medio de comunicacion en el ambito
mundial que ha revolucionado la manera en la cual
obtenemos la informacion y la forma en la que nos
comunicamos, convirtiéendose en una red, la cual
posibilita nuevas interacciones que estan cambiando
todo nuestro quehacer y nuestra vida cotidiana. En la
actualidad, permite, en campos como la educacion,
la busqueda de informacién de una manera

rapida y eficiente, ademas posibilita la difusion del
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conocimiento, la difusion de este y la interaccion con
personas de otras latitudes, algo que seria dificil de
realizar sin esta poderosa herramienta. El uso de esta
herramienta se puede potenciar con la combinacion
de otros medios como el audio, video, foros, sala
virtual de conversacion y otros que contribuyen a
incrementar los beneficios derivados de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion.

La economia mundial registrd, en las ultimas
décadas, un notable incremento del ritmo y del
Los avances

alcance del cambio tecnoldgico.

cientificos y tecnoldgicos impulsan la apariciéon
constante de nuevas actividades y nuevas formas
de producir, distribuir y consumir bienes, servicios
y conocimientos, asi como la reestructuracion de
las actividades preexistentes. La exposiciéon a los
mercados internacionales ofrece variados estimulos
al cambio tecnoldgico. La competencia internacional
estimula la adopcion de medidas destinadas a reducir
costos, elevar la calidad, introducir nuevos productos.
También, permite obtener economias de escala vy,
entre otras cosas, proporciona informacion sobre
mejoras del disefio y los procesos que incrementan
la tasa de crecimiento de la productividad. El acceso
ininterrumpido  a tecnologias y conocimientos,
generados en otros paises, es un factor clave para
quienes se encuentran por debajo de la frontera
tecnolodgica y tratan de aprovechar las ventajas de
estos cambios para superar la brecha de productividad

con las naciones mas avanzadas. (CEPAL, 2002)

En la Tabla 1, se presenta el Networked
Readinness Index (NRI). Este es un indice que mide
la capacidad de un pais en cuanto a la participacion
y obtencion de beneficios de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion. El indice considera tres
elementos: el primero es el ambiente que un pais
provee para que se posibilite el desarrollo y el uso de



las TIC, el segundo corresponde ala preparacion de los
principales agentes de la economia, entre los cuales
se incluyen los individuos, las empresas y el gobierno;
Finalmente, se considera el uso que los agentes de
la economia le dan a las TIC. De acuerdo al Global
Competitiveness Reports 2005, puede apreciarse
como los paises desarrollados se encuentran en las
primeras posiciones; en el caso Latinoamericano, los
paises con un mejor NRI son Chile, Brasil y México,
seguido por El Salvador, Panama y Costa Rica. Para
el caso de Costa Rica, es importante recalcar que ha
venido experimentando un retroceso en cuanto a este
indicador, lo cual motiva a pensar que se han venido
descuidado ciertas areas importantes para mejorar el
acceso, difusion y aprovechamiento de las TIC.
Tabla 1

Networked Readines Index 2005
para algunos paises

Pais Posicion

Estados Unidos 1

Singapur 2

Dinamarca 3
Islandia 4

Finland 5
Canada 6
Taiwan 7
Suecia 8
Suiza 9
Reino Unido 10
Chile 29
Espana 31
Brasil 52
México 55
El Salvador 59
Panama 66
Costa Rica 69

Fuente: Global Competitiveness Reports 2005

TIC, educacion y desarrollo

En las ultimas décadas, el desarrollo tecnolégico
ha ganado espacios cruciales en casi todas las
actividades humanas, desde la esfera productiva,
hasta areas como la educacion y la salud, la tecnologia
esta jugando un papel fundamental en su evolucion.
Las profundas innovaciones y la dinamica con que
ocurren los cambios tecnoldgicos, han generado
y posibilitado el desarrollo de diferentes areas. Lo
anterior, ha modificado, de manera significativa, la
forma en que se produce el crecimiento y el desarrollo
economico, social y ambiental.

La teoria tradicional de la economia esta basada
principalmente en el hecho de que se debe dar una
asignacion eficiente de recursos productivos, para asi
permitir la reduccion de los costos a largo plazo y de
esta forma lograr una produccion creciente de bienes
y servicios, con una utilizacion eficiente y racional
de los recursos disponibles. De igual manera, por
medio de diferentes mecanismos de redistribucion,
garantizar a la sociedad la distribucion equitativa de
los recursos que se generan. Tanto en la asignacion,
como en la distribucion de los recursos, el desarrollo
tecnoldgico esta participando activamente con una
dinamica innovadora acelerada.

Se ha encontrado que las diferencias en
crecimiento econémico entre paises, se deben mas
a diferencias en crecimiento de la productividad
que a diferencias en la acumulacion de factores
de la produccion (Perry, 2002). En este sentido, es
importante considerar que la productividad depende,
en primer lugar, de factores como la calidad de la
mano de obra, la cual esta estrechamente relacionada
con la educacion, el entrenamiento y la experiencia;
en segundo lugar de la tecnologia y, finalmente, de la

forma como interactuan estos dos factores.
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La tecnologia posee innumerables aplicaciones,
por lo cual, puede ser utilizada en diferentes campos.
Desde este punto de vista, se puede establecer
una relacion fundamental entre la tecnologia y el
desarrollo, pues la mayoria de las estrategias para
desarrollar un pais incluyen politicas de comercio, de
educacion y de salud, éstas, a su vez, representan
tres de los pilares fundamentales en los cuales el uso
de innovaciones tecnoldgicas ha contribuido con la
dinamica de crecimiento y desarrollo econémico de
los paises y, en este sentido, se han desarrollado
las areas de comercio virtual, aprendizaje virtual y
el acceso virtual a la informacion y los servicios de
salud.

El reto es conocer y aprender a utilizar la
tecnologia de manera que permita alcanzar los
objetivosdedesarrollo planteados porun pais, ademas,
dotar a la poblacion de recursos tecnolégicos y de las
habilidades necesarias para el uso de estos. El cambio
tecnoldgico reciente demanda mayor calificacién de
la fuerza de trabajo, por tanto, existe un circulo de
expertos bien capacitados en algunos paises y un
estancamiento en otros como consecuencia directa,
de la sincronizacion o no de la politica educativa y la
politica tecnoldgica, como férmula para el crecimiento
y el desarrollo (Perry, 2002). En este sentido, la
educacion debe reformarse, permitiendo la adquisicién
de habilidades y destrezas que permitan potenciar el
uso de las nuevas tecnologias en todos los campos.

Asi como, es importante el repensar el modelo
educativo de manera tal que incorpore dinamica e
innovadoramente las TIC, la inversién en tecnologias
es otra condicion fundamental para el desarrollo. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OECD), en una de sus investigaciones,
demuestra que, en sus paises miembros, la inversion
en TIC representé entre un 0.3 y un 0.8 puntos
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porcentuales de crecimiento del PIB, per capita entre
1995 y el 20024, En este sentido, el estudio plantea la
existencia de una relacion directa entre la inversion
en TIC y el desarrollo, reflejada en el incremento
de la productividad que esto posibilita. Ademas, se
ha demostrado que por cada 10%, de aumento del
capital para tecnologias de la informacién (TI), se
da un crecimiento de 0.955% del PIB, este aumento
se traduce en 1,883% del PIB, para los paises que
poseen mas de un 4% de inversién en capital del
Tl, esta inversion se considera adecuada, mientras
que en los paises que invierten menos de un 4%,
el incremento es solo de 0,562%. Algunos paises,
analizados en el estudio y que muestran una inversién
insuficiente en Tl son: Argentina, Chile, Colombia
Corea, Filipinas, México, Polonia Tailandia y Turquia,
donde un incremento de estas inversiones podria
contribuir a incrementar el producto total que generan
estas economias. (Sallstrom y Damuth, 2004 5)

El papel del Estado

En medio de los cambios que se producen
debido alaincorporaciény el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en nuestras sociedades,
el Estado debe jugar un papel activo en ese proceso
de transformacion. El Estado es el indicado para
promover, promocionar y en algunos casos liderar
los procesos hacia la incorporacion de las TIC a
las diferentes areas, adicionalmente, digitalizar sus
procesos puede incentivar la sociedad para adoptar
nuevas formas de interaccion (CEPAL, 2005), al
mismo tiempo que se reducen costos, aumenta la
transparencia y eficiencia en los procesos, generando
una modernizacion del aparato estatal.

4 Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico, ICT and Economic Growth from OECD Countries,
Industries and Firms, Francia, 2003.

5 Sallstrom, L., y Damuth, R. El Papel Fundamental de la
Industria de Desarrollo de Software en el Crecimiento Econémico
Foco: Costa Rica, 2004.



Es al Estado a quien le corresponde la creacién
de politicas articuladas e integradas con los diferentes
sectores, de manera tal que se permita potenciar
la inclusion de nuevas tecnologias en nuestras
sociedades, con los beneficios derivados, también
debe velar por la inclusion y crear los mecanismos de
acceso para la poblacion. Asimismo, el Estado debe
cumplir su funcion de regulador ante mercados que
cada vez tienden mas hacia la competitividad y la
apertura en ciertos servicios claves para el desarrollo.
A continuacion se detallan algunas actividades en las
cuales el Estado debe enfocar su accionar, con el fin
de mejorar la insercion de las TIC en la sociedad y
potenciar su uso para el desarrollo:

. Dotar de infraestructura tecnolégica de calidad,
con consideraciones de universalidad y al
costo. El Estado debe invertir en infraestructura
tecnologica de calidad para lograr alcanzar
niveles tecnolégicos cercanos a los de paises
desarrollados. Esto implica inversién en TIC y
fomentar el uso e insercion inteligente de las
mismas en la sociedad. Los servicios deben
lograr ser proporcionados a la sociedad de
manera agil y eficiente, reflejando los costos
reales y creando mecanismos que permitan
el acceso a quienes poseen menos recursos
econdémicos.

. Modernizacién y apertura, con regulacion del
Estado, en pro del beneficio social. Es necesaria
una modernizacion de las instituciones estatales,
las cuales proporcionan servicios de telefonia
e Internet, esto les permitira alcanzar niveles
elevados de competitividad y aprovechar la
infraestructura y conocimiento generado bajo
la tutela del Estado. De igual manera, en los
campos o areas donde quede comprobada la
limitacion del Estado para brindar los servicios,
debe considerarse la apertura del mercado con
un estricto control y regulacion por parte del
aparato estatal, manteniendo el interés social
sobre el interés privado.

. Investigacion en TIC e inclusion en la
educacion en todos sus niveles, debe mejorar
la investigacién para el desarrollo. Las TIC
pertenecen al Estado, pero se deben integrar los
esfuerzos privados, de manera que se permita
generar sinergias para fomentar la creacion
de innovaciones. La inclusién adecuada de
las TIC en escuelas, colegios, universidades,
centros técnicos, entre otros, debe realizarse
de acuerdo con una estrategia nacional, esta
permitiria formar profesionales capacitados para
satisfacer las necesidades actuales y futuras
de nuestro pais y con miras a los cambios que
experimenta la sociedad mundial.

. Crear y fomentar un gobierno digital. El estado
debe velar por crear nuevas formas de acercar
a sus ciudadanos a los diferentes servicios que
brinda, asi como agilizar procesos, mejorar la
transparencia en los mismos y la reduccion de
costos para ambas partes. El gobierno digital
debe estar inserto en una agenda de desarrollo
que permita establecer y mejorar los vinculos
entre los ciudadanos, instituciones, empresas e
industria.

El rol de las universidades

El sector académico, en particular las
universidades, tiene un papel fundamental mediante
el impulso para definir politicas y estrategias que
incluyan las TIC a nivel nacional, para generar una
integracion y un aprovechamiento en todos los
sectores que componen la estructura productiva del

pais y la sociedad civil.

La investigacion que se desarrolle en los centros
de ensenanza debe ser promotora del cambio e
innovacion, las cuales se diseminen y se aprovechen
a nivel nacional, razén por la cual en este aspecto la
extension universitaria juega un papel importante.
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Dadas las exigencias y transformacion que

enfrenta la sociedad actual, las universidades
deben desarrollar profesionales con las habilidades
y destrezas para el uso inteligente e innovador de
las TIC, de forma tal que los nuevos profesionales
puedan contribuir con un verdadero desarrollo
sostenible. Mejores profesionales en este aspecto,
permiten mejorar las condiciones de empleo, la
atraccion de inversiones que generen valor agregado,
el incremento de nuestra productividad, avances en la
calidad de vida entre otros factores del desarrollo de

una sociedad.

Lo anterior implica también un constante cambio
y actualizacién de los programas de estudio, en la
actualidad la educacion virtual o con apoyo en linea
esta teniendo un papel cada vez mas activo en la vida
universitaria. Sin embargo, aun falta mucho trabajo
en la creacion de estandares, politicas, capacitacion,
acreditacion y evaluacién dentro de estas nuevas
lineas de formacion

Conclusiones

Las TIC son una herramienta, cuya insercion
inteligente en los procesos sociales puede contribuir
al desarrollo sostenible. La inversion en tecnologias
con estrategias y politicas bien articuladas, entre
diferentes sectores, de manera universal y con un
Estado moderno y activo, debe crear las condiciones
idéneas para mejorar el desarrollo y crecimiento de
los paises en desarrollo. La inversion en TIC y capital
humano para su uso adecuado, tiene una relacion
positiva entre el crecimiento y desarrollo.

La educacion tiene una labor fundamental
para el pleno aprovechamiento de las TIC. No se
trata simplemente de tener tecnologia y condiciones

tecnoldgicas adecuadas, es necesario contar con
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individuos que puedan darle un uso inteligente e
innovador a esa tecnologia, permitiendo mejorar
y potenciar su uso. La formacion de profesionales
debe ser acorde con las exigencias del mercado,
manteniendo una actualizacion constante.

Al Estado le corresponde incorporar este tema
de manera prioritaria para mejorar el desenvolvimiento
del pais, destacando la inversién, modernizacion,
apertura e investigaciéon dentro de sus accionares
de manera integrada, con el respaldo y asesoria del
sector académico y otras instituciones claves en la
materia. Es claro que dentro de la construccion de
la Sociedad de Informacion el bienestar social debe
prevalecer ante el privado.
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