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Resumen

El mundo actual, el cual es de gran complejidad,
implora por un pensamiento de alta calidad. La
demanda por el desarrollo del pensamiento critico del
futuro profesional requiere, no solo de una evolucion
de contenidos, sino de los métodos y medios de la
ensenanza y el aprendizaje en la universidad. En
este articulo, el desarrollo del pensamiento critico
se enfoca en la aplicacion de la metodologia del
foro virtual. Se presentan un resumen de las fuentes
bibliograficas sobre el tema y un avance de una
investigacion original, la cual trata sobre la incidencia
de la estrategia metodoldgica del foro virtual en el
desarrollo del pensamiento critico.
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The contemporary world, which is one of a great
The
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complexity, needs high quality thinking.
requires not only updating the contents, but also the
methodology in the teaching—learning process at the
university level. In this article, the development of
critical thinking will focus on application of virtual forum
as pedagogical tool. A summary of bibliographical
sources is presented, as well as a first draft of

preliminary results from the research process.
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Demanda de pensamiento critico y
la educacién superior

Una frase filosofica, la cual encierra una verdad
casi absoluta y abre las puertas al mundo laboral
para los futuros profesionales es: “la tinica constante
es el cambio”. La sociedad, la economia, la ciencia
y la tecnologia, la cultura y la ética se transforman
vertiginosamente. Por lo tanto, ya no se puede
ensefar y aprender de memoria toda la teoria que
se ha generado alrededor de cada disciplina; si se
continda haciendo esto, los profesionales de muchas
de las carreras estaran desactualizados antes de que
se graduen.

Para cumplir con su mision, la universidad
contemporanea debe brindar a sus estudiantes una
educacion que los prepare tanto para las exigencias
actuales, como para las de los préoximos 70 afos
de su vida. La capacidad de analisis, inferencia,
interpretacién, explicacion y evaluacion, sustentada
por la autorregulacion y actitud investigativa, vigilante,
honesta y flexible, se convierten en lo que distingue al
profesional capacitado para enfrentar los desafios de
la sociedad moderna.

La sociedad actual, de gran complejidad,
demanda un pensamiento de alta calidad. Este
factor obliga a la docencia universitaria a enfocar
la ensefianza y el aprendizaje en el desarrollo
del pensamiento critico, para lo cual es necesario
redefinir los roles de los actores del proceso educativo
y seleccionar los métodos y medios adecuados; es

ésta una tarea urgente y compleja.

El informe de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), generado por el equipo de Jacques
Delors (1996), plantea el reto particular que enfrenta
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la educacion superior para potenciar la comprension,
despertar la curiosidad intelectual, estimular el sentido
critico y adquirir, al mismo tiempo, autonomia de
juicio. La declaracién acerca de la educacion superior
en el siglo XXI, elaborada por la Conferencia Mundial
sobre la Educacion Superior (UNESCO, 1998, Paris),
refuerza dicha posiciéon y expone que:

Las instituciones de educaciéon superior
deben formar a los estudiantes para que se
conviertan en ciudadanos bien informados
y profundamente motivados, provistos de
un sentido critico y capaces de analizar los
problemas de la sociedad, buscar soluciones,
aplicarlas y asumir responsabilidades sociales.
(UNESCO, 1998, Paris)

La demanda social para modificar los modelos
educativos es de tal importancia que obliga a los
cientificos de todo el mundo a tener mas iniciativa
en su lucha por el desarrollo del pensamiento critico.
Por ejemplo, la Iniciativa para la Promocioén del
Pensamiento Critico (IPPEC-CR, 2003), en su pagina
Web expresa: “Pensamos que el avance y progreso
de la humanidad se logra con las herramientas del
materialismo filosdéfico, el pensamiento critico y los
métodos cientificos de investigacion.”

Estos sefialamientos y demandas, actualmente,
son tomados en cuenta por muchas universidades
latinoamericanas cuando se plantean las politicas
y los objetivos de la docencia. Asi, la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional Autbnoma de
México, sefala:

Es sabido que la creacion y la innovacion
tecnolégica tienen profundas raices en el
desarrollo de un pensamiento libre y critico,
en el dominio del conocimiento y en el trabajo
perseverante, motivo por el cual se alienta el

espiritu creativo de las nuevas generaciones.
(UNAM, 2000)



La tendencia a otorgar gran importancia

al desarrollo del pensamiento critico del futuro
profesional, también esta presente en la educacion
superior costarricense. Al respecto, la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT,
2003), en su politica curricular y modelo pedagdégico

establece lo siguiente:

El curriculo de la universidad, en su perspectiva
cognitiva, debe permitir a los estudiantes
construir su propio conocimiento con base en
lo que ya saben, y aplicarlo en actividades cuyo
objetivo sea la toma de decisiones, la solucion
creativa de problemas y los juicios criticos.
Esta perspectiva se desprende de la mision, en
vinculo con el pilar del racionalismo, que resalta
la importancia de desarrollar el pensamiento
critico y creativo, la comprension real y la
reflexion, no la memorizacion de conocimientos
desarticulados del contexto del estudiante.
(ULACIT, 2003)

El Instituto Tecnolégico de
Costa Rica y la formacion de los
profesionales

El Instituto Tecnolodgico de Costa Rica (ITCR), en
su nuevo modelo académico, concebido en el marco
del Tercer Congreso Institucional, puntualiza que el
proceso educativo debe potenciar la creatividad y
fomentar una actitud y capacidad para cuestionar,
investigar, crear y desarrollar (ITCR, 2003, p. 8).
Para complementar lo anterior, a manera de marco
orientador de las acciones paraladocenciaenel ITCR,
el modelo incentiva a: “ buscar permanentemente
recursos y metodologias para mejorar el proceso de
ensefianza — aprendizaje”. (ITCR, 2003, p. 14)

El Estatuto Organico del Instituto establece
que uno de los fines de la accion educativa del
ITCR consiste en “formar profesionales que aunen

al dominio de su disciplina una clara conciencia del
contexto socioecondémico, cultural y ambiental en que
la tecnologia se genera, transfiere y aplica, lo cual
permita participar en forma critica y creativa en las
actividades productivas nacionales”. (ITCR, 1996, Art. 2)

El Reglamento del Régimen Ensefianza—
Aprendizaje de la institucion determina que, para
lograr excelencia en el proceso educativo, se debe
fomentary propiciar el uso de metodologias, las cuales
estimulen el desarrollo del espiritu critico, creativo
y responsable en los actores del proceso. El mismo
reglamento establece que los docentes deben “utilizar
metodologias de ensefianza que tienden a desarrollar
la participacion, creatividad y capacidad analitica y
critica del estudiante”. (ITCR, 1986)

Sin embargo, como suele suceder, entre “el
dicho y el hecho hay mucho trecho”, para concretar
las orientaciones politicas y curriculares en las
vivencias del proceso de ensefianza y aprendizaje,
en el aula, el profesorado debe poseer, entre otras
cosas, conciencia clara de su nuevo papel y disponer
de las herramientas metodoldgicas que le permitan
ponerla a funcionar.

En este articulo, la atencién se enfoca en
una metodologia particular, la cual se perfila como
herramienta muy eficiente para el desarrollo del
pensamiento critico del estudiante. Se refiere a los
foros de discusion que pueden ser llevados a cabo
a través de las tecnologias de la informacién y la
comunicacioén asincrénicamente.

El nuevo modelo pedagodgico y las
TIC

Hace mas de una década Pérez (1994), sefiald
que las tecnologias y
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los medios en la ensefianza han de concebirse
como recursos complementarios a los
tradicionales y vigentes del lenguaje verbal y
escrito, [...] y que en futuros, ya muy préximos,
esta caracteristica se hara mas patente, incluso
desplazando a aquélla en determinados ambitos
o contextos. Sin embargo, se ha especulado que
enel ITCR ala hora de pensar sobre ;como usar
las TIC en la educacién superior?, tratamos de
incorporarlas en un proceso existente, dandoles
a lo mejor un papel de herramientas que ayudan
al profesor en su trabajo cotidiano con la pizarra
y el marcador, que quizas, solo podrian permitir
ciertas pequefias mejoras”. (Fédorov, 2004)

El experto de la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED), de Espafia, Aparici
(2001), pone sobre la mesa la necesidad de modificar
profundamente el paradigma educativo que se crea
en los ambientes de las TIC: “la incorporacion de
redes, no significa, en lineas generales, una propuesta
pedagodgica y metodoldgica distinta si, previamente,
no se las han integrado y desarrollado en funcion de
un modelo comunicativo y pedagdgico distinto”. No
obstante, en la actualidad se vislumbra un panorama
educativo diferente, donde a las TIC, debido a su
capacidad para traspasar las barreras espacio-
temporales, se les otorga un papel mayor, tal vez
decisivo, y de dimensiones que aun no se conocen en
toda su amplitud y profundidad.

Es tiempo de darse cuenta de que, en el
transcurso de una década, los prondsticos de Pérez
se han cumplido y las TIC han potenciado el bagaje
metodolégico de la docencia, comprometida con el
desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes,
dentro del contexto perteneciente a la pedagogia
critica y productora de conocimiento.

Por esto, para comprobar las potencialidades
concretas de las TIC y sus diferentes aplicaciones, por
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ejemplo, el foro virtual, es importante emprender una
investigacion educativa en el contexto particular del
ITCR. La finalidad de estos estudios debe consistir en
el delineamiento de una metodologia coherente con el
nuevo modelo pedagdgico que esta orientado hacia el
desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes.
La funcion de los educadores-investigadores en la
propuesta de un modelo y una metodologia educativa
diferentes debe ser protagodnica.

Los estudios, en este campo, pueden ser
facilitados por un progresivo consenso existente sobre
las dimensiones o elementos que son imprescindibles
en estos ambientes de aprendizaje y, también, sobre
algunos supuestos pedagoégicos que se consideran
asociados a las potencialidades educativas de las
tecnologias. Sobre el tema, Marqués (2004), de la
Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), considera
que:

El uso innovador de todas las prestaciones de
las TIC en el marco de una cultura colaborativa
e integradora son tan importantes que nos
permiten dibujar un nuevo paradigma de
ensefianza basado en unos planteamientos
cognitivistas y  socio-constructivistas  del
aprendizaje, que promueva un aprendizaje
a partir de la busqueda, la experimentacion,
la interaccidon (con recursos y personas), la
asimilacién y aplicacion de los conocimientos (y
no su mera memorizacion). (Marquez, 2004)

Foro y desarrollo del pensamiento
critico

En cierto modo, todos los actores en el proceso
educativo pueden hacer una inferencia sobre el
significado del término pensamiento critico. Facione
(2002, p. 12), comenta: “es un pensamiento de
calidad, es casi el opuesto de un pensamiento ilégico



o irracional.”. El pensamiento critico es descrito
por Arango (2003), investigadora colombiana del
Laboratorio de Investigacién y Desarrollo sobre
Informatica en Educacién (LIDIE), de la Universidad

de los Andes, como:

El tipo de pensamiento que se caracteriza por
manejary dominarlas ideas a partir de su revision
y evaluacién, para repensar lo que se entiende,
se procesa y se comunica. Es un intento activo
y sistematico de comprender y evaluar las
ideas y argumentos de los ofros y los propios.
Es concebido como un pensamiento racional,
reflexivo e interesado, que decide qué hacer
o creer, que es capaz de reconocer y analizar
los argumentos en sus partes constitutivas.
(Arango, 2003)

Pero, ¢cuales metodologias educativas ayudan
para que los estudiantes practiquen y desarrollen
este tipo de pensamiento? Algunos investigadores,
como Markel (2001) y Arango (2003), responden esta
interrogante indicando que los foros, sobre todo los
virtuales, son excelentes estrategias para el desarrollo
delpensamientocritico. Ellos suelenllamarlosfiligranas
mentales, pues los foros involucran multiples aspectos
cognitivos y socio - afectivos, como seguir el hilo de
los dialogos, pensar y entender las intervenciones,
descubrir gemas ocultas, confeccionar mensajes para
motivar el dialogo y que este continde, permitirle a
los demas expresarse, respetando la autonomia de
los participantes y ver mas alla de lo evidente para
explorar diferentes alternativas, entre otras muchas
posibilidades.

Al referirse a las ventajas pedagdgicas de la
metodologia de los foros, Marqués (2004), escribe:

Aprender es una actividad individual, pero
también es una actividad social. Cuando las
actividades se realizan cooperativamente la

‘inteligencia” y las capacidades que se aplican
estan distribuidas entre todos, los estudiantes
aprenden unos de ofros, negociando los
significados al construir el conocimiento de
manera personal a partir de los diversos
puntos de vista de los demas (construccion
social del conocimiento, con un enfoque
dialéctico aceptando diversas “verdades” y
conciliador ante los conflictos). Se desarrolla
un aprendizaje significativo, mas centrado en la
negociacion y el debate que en la transmision,
que a menudo trasciende de los muros de los
centros. (Marques, 2004)

Arango (2003) resalta la esencia del valor
pedagdgico del foro: “lo que vale de todo ese ejercicio
es el desarrollo del espiritu critico y la consecuente
elaboracién argumentativa que se va dando.”. Sin
embargo, ¢, qué implicaciones tiene la incorporacion de
los foros en el conjunto de instrumentos metodolégicos
conlos cuales cuentan los docentes de una institucion?
Gros y Adrian, (2004), de la Universidad Auténoma de
Barcelona, manifiestan al respecto:

Todo este proceso implica un cambio
sustancial en las metodologias tradicionales de
ensefianza. El aprendizaje se concibe como el
resultado de una construccion activa y social del
conocimiento compartida con otros iguales. Las
actividades de aprendizaje, por tanto, requieren
de permanentes interacciones, de un proceso
de dialogo construido entre todos los actores,
donde el profesor deja de ser el centro de la
actividad para convertirse en un participante
mas del grupo, con funciones de orientacion,
moderacién y liderazgo intelectual. (Gros y
Adrian, 2004)

El desarrollo del pensamiento critico del
estudiante no se produce por generacién espontanea.

Dentro de una clase magistral de corte expositiva
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enmarcada en el modelo academicista, donde el
profesor solamente dicta la materia y el estudiante
copia en su cuaderno para luego reproducirla en el
examen, practicamente, no existe un espacio para la
labor de andlisis, sintesis, colaboracion, construccion,
no se forman las destrezas mentales y las actitudes
que son parte del pensamiento critico. Lo anterior
obliga a repensar el papel del docente y reaprender
a desempefiarlo, aprovechando las facilidades que
brindan las metodologias activas como el foro.

Foro virtual como una metodologia
para el desarrollo del pensamiento
critico

Jonassen (1998), citado por Markel, indica que el
foro virtual no es otro tipo de pizarra clasica o método
de comunicacion unidireccional, sino una herramienta
tecnologica que, a través de una metodologia
apropiada, propicia la creacién de ambientes que
estimulan el aprendizaje y el pensamiento critico,
a través de la negociacién y construccion del
conocimiento.

Arango afirma: “las estrategias de pensamiento
critico propician la construccion colaborativa de
conocimientos, a través del procesamiento de la

informacion de manera detallada.”

En opinién de algunos estudiosos (Dominguez
y Alonso, 2004), el foro virtual puede llegar a
desempefiar el papel central en el modelo de la
ensefianza-aprendizaje, orientado al desarrollo del
pensamiento critico. Otras fuentes muestran que los
foros virtuales pueden tener distintos enfoques y su
valor educativo varia dependiendo de la forma de
didlogo prevaleciente. De acuerdo con este criterio,
Arango presenta las tres categorias siguientes de
foros:
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1.  Foros de dialogos sociales: se caracterizan
por la informalidad y la necesidad de compartir
asuntos gratificantes para el autor. Ejemplos de
ello son la noticia de haber ganado una beca, la
clasificacion a la final de su equipo favorito.

2. Foros de dialogos argumentativos: nacen de las
l6gicasindividualesy se definen porladefensade
puntos de vista personales, no necesariamente
confrontados con los de los demas.

3.  Forosde diadlogos pragmaticos: se pone en juego
el conocimiento de todos los participantes para
construir, desde distintas miradas, significados
de un mismo hecho.

Es evidente que no todos los tipos de foros
pueden contribuir, de modo significativo, a desarrollar
el pensamiento critico de los estudiantes en una
institucién de educacion superior. Arango, puntualiza
las caracteristicas delforoacadémico especificamente,
como sigue:

Por definicion los foros académicos propician
mecanismos de participacion a ftravés de
discusiones que, si bien se valen de los
argumentos y reflexiones planteadas por
los participantes, deben conducir hacia un
dialogo pragmatico donde la intencién ultima
no es persuadir al interlocutor, sino mas bien
indagar y utilizar el dialogo para el intercambio
de pensamientos, ideas y enfoques variados
sobre el tema que se esté discutiendo.
En los foros académicos deben quedar
expresadas las elaboraciones que conducen
al conocimiento. Estos foros deben admitir
y promover la expresion de inquietudes que
permitan identificar y proponer categorias para
la discusién, valorando o acreditando diferentes
propuestas, con el fin de fortalecer y fomentar
la capacidad argumentativa y reflexiva de los
participantes. (Arango, 2003)



Las ventajas y las desventajas del
foro virtual

Enlabusqueday construccion de la metodologia
que potencia el desarrollo del pensamiento critico, se
deben tener claras las ventajas y desventajas, tanto
pedagogicas, como técnicas de esta metodologia y
herramienta. Arango sefala algunas de las ventajas
del foro:

En el ambito educativo, el gjercicio asincronico
propio de los foros virtuales permite a los
estudiantes articular sus ideas y opiniones desde
distintas fuentes de discusién, promoviendo
el aprendizaje a través de varias formas de
interaccion distribuidas en espacios y tiempos
diferentes. Todos pueden observar el proceso
y la dinamica del grupo, lo que les servira de
insumo luego de los analisis pertinentes, para
mejorar las intervenciones, reorientar las
actividades y aplicar los aprendizajes en nuevas
propuestas de foros, en ocasiones futuras.
(Arango,2003)

Wilkins (2002) de Brigham Young University
de los Estados Unidos de América, en su estudio
Facilitating online learning, citando un amplio espectro
de autores contemporaneos, recopila, amplia y enlista
una serie de ventajas y desventajas del uso del foro
virtual. Entre las ventajas se encuentran:

1. Esflexible, los estudiantes pueden leery colocar
sus aportes, independientemente, del horario
presencial del curso.

2. Permite a los alumnos formular pensamientos
mas profundos. Esto ocurre, en gran medida,
debido a que ellos tienen todo el dialogo en
forma escrita y suficiente tiempo para pensar.
Ademas, les ayuda a mejorar sus habilidades
de comunicacion escrita.

3. Facilita la participacion y se adapta a las
personas introvertidas, quienes no suelen
participar durante la discusion tradicional en
clase.

4.  Agiliza el aprendizaje a través de la solucion
de problemas en forma grupal. Hay evidencia
de que esto conduce a un mayor desarrollo
cognoscitivo, comparandolo con una situacion
donde se trabaja de forma individual.

5. Permite generar un registro o trascripcion
completa de la discusion, lo que le da a los
usuarios la oportunidad de manipular, almacenar,
recuperar, imprimir y corregir la informacion.
Por otro lado, se deben considerar las

limitaciones, entre estas se destaca la idea central

expresada por Arango que apunta lo siguiente: “un foro

por si solo no constituye un ambiente virtual propicio y

suficiente para el aprendizaje”. Esta claro que el habito

no hace al monje y una herramienta tecnoldgica, por
si misma, no aportara casi nada para el desarrollo del
pensamiento critico del estudiante, si no esta aplicada
en el contexto de un modelo pedagdgico que defina

las reglas del juego.

Otras desventajas del uso de los tableros de
discusion, mencionadas por Wilkins son:

1. Los participantes pueden sentirse aislados
cuando no reciben respuesta inmediata para
sus ideas y comentarios.

2. Existe una pérdida de comunicacion no
verbal, por ejemplo: las expresiones, la voz, la
entonacion, los gestos faciales, y es, a veces,
mas dificil entender lo que esta intentando
comunicar un estudiante.

3.  Es mas dificil saber cuando se ha agotado una
conversacion y es apropiado moverse a un
nuevo tema.

4. Inicialmente, el seguimiento y animacién del foro
requieren mucho tiempo por parte del profesor o
del asistente.

5. Es facil llegar a tener una sobrecarga de
informacion, ya que los estudiantes deben leer
la discusion en linea, mas el material de lectura
del curso.
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TEC Virtual y el foro

Desde 1998, el ITCR dispone de una herramienta
tecnolégica denominada TEC Virtual, que incorpora
la aplicaciéon de foros (indicados como “debates”) y
se basa en la conocida plataforma Microcampus,
desarrollada por la Universidad de Alicante. Esta
plataforma esta siendo considerada como un “servicio
complementario para la docencia”, entendida, en el
contexto del Instituto, como docencia presencial.
Por tanto, segun los investigadores de la Oficina
Auténoma Interactiva Docente de la Universidad
Auténoma de Barcelona (Yabar, Barbara y Aiafos,
1999), es posible ubicar la aplicacion Microcampus
dentro del campo de las herramientas de ensefianza
con dos modos o duales, es decir:

Un sistema o entorno de aprendizaje que
combina la modalidad presencial, que exige
asistencia a un campus universitario fisico
en tiempos y espacios predefinidos, con la
modalidad virtual o a distancia, en un entorno
de Internet, que prescinde de exigencias
espacio temporales y utiliza herramientas de
comunicacion asincronicas. (Gonzalez, 2003)

En el contexto de la educacion superior nacional,
la Universidad de Costa Rica considera el foro o
debate virtual, visto desde la perspectiva pedagdgica,
como una herramienta metodolégica mas valiosa. En
el documento Introduccion a la ensefianza bimodal:
UCR interactiva (Gonzalez, 2004), se afirma:

El foro es la funcionalidad mas apreciada por el
profesorado y por buena parte del estudiantado
(... ). Una de las razones es, sin duda, que
esta herramienta cambia los patrones de
participacion estudiantil y cambia también
la estructura de poder, bastante vertical,
que mantenemos en el aula de clase, en el
sentido que la comunicacion se da por igual
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entre estudiantes y no uUnicamente profesor
- estudiante, con potestad total por parte del
profesor de definir y manejar la interaccion. Por
otra parte, desaparecen los miedos escénicos
y se atenua notablemente el efecto de algunos
factores de personalidad, como la timidez, en
la participacién de los estudiantes. (Gonzalez,
2003)

Los estudiantes, incluidos los de primer ingreso,
consideran elforo virtual como una potente herramienta
metodoldgica de corte sociocultural. Luis Andrés Ortiz
(2005), estudiante del curso Teorias Psicopedagdgicas
del Aprendizaje de la carrera Ensefianza de la
Matematica Asistida por la Computadora, del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica opina:

En la realizacion de un debate, mediante la
utilizacién de un foro virtual, se da la opinién de
diversaspersonas condiferentes puntos de vista,
esto promueve la reflexion. Las conclusiones a
las cuales se pueden llegar, al terminar y estudiar
las ideas puestas en un debate, no son mas que
el resultado de la sintesis de los pensamientos
de los participantes. Esto evidencia que quienes
opinaron se informaron acerca de las opiniones
ajenas, teniendo asi un tiempo de reflexion y
de construccion consciente de su aporte, el
cual al ser ideado por ellos mismos y asociado
con los conocimientos previos, abre camino a
que el aprendizaje sea significativo. El enfoque
humanista, cuya importancia recae en la
individualidad de las personas, esta claramente
relacionado con el debate, puesto que estos
cuentan con las ideas de los participantes,
las cuales evidencian su personalidad. (Ortiz,
2005)

Ortiz concluye que, desde el punto de vista de
las teorias psicopedagdgicas, el constructivismo es
la corriente pedagdgica, la cual posee una mayor
importancia cuando se realiza el foro:



Los aportes se dan ligando conocimientos
previos con algunos nuevos y las opiniones son
mas dadas con un fundamento, principalmente
en las experiencias de los estudiantes. Si bien
esto es cierto, también es cierto que el objetivo
de un foro no es otro mas que crear reflexion,
para asi, mediante aportes, lograr un concepto
claro y preciso, el cual se dara, al fin de cuentas,
construyéndolo poco a poco a partir de los
aportes de los participantes. (Ortiz, 2005)

Investigacion educativa sobre la
metodologia del foro en el ITCR

La didactica universitaria nacional y regional
no presenta suficientes propuestas sobre los medios
y métodos concretos que podrian ser usados en el
contexto de la educacion superior para ayudar al
profesor universitario a asumir su nuevo papel en pro
deldesarrollodel pensamiento critico en sus discipulos.
Pero, en algunas fuentes foraneas, relativamente
recientes (Markel, 2001; Arango, 2003; Dominguez y
Alonso, 2004; Gros y Adrian, 2004), las estrategias
metodoldgicas que van en la linea del foro, seminario,
dramatizacion de un juicio, ensayo, solucién de casos,
entre otros, se consideran apropiadas para estimular
el pensamiento critico.

Con el fin de probar la utilidad didactica de la
estrategiadelforoydivulgarlaenlauniversidad,elCentro
de Desarrollo Académico del Instituto Tecnolégico de
Costa Rica, consciente de su funcién de propulsor del
pensamiento pedagdgico en la institucion, a finales
del 2005, emprendié un proyecto de investigacion
educativa exploratoria, denominado: Percepcion y
apreciacion de los estudiantes acerca de la incidencia
de la estrategia metodolégica del foro virtual y
presencial sobre el desarrollo del pensamiento critico,
cuyos resultados finales se esperan para diciembre
del 2006. Sin embargo, ahora se pueden presentar

algunos avances del proyecto, cuya idea consiste en
determinar experimentalmente, a partir de la opinién
de los estudiantes, si las estrategias metodoldgicas,
tanto del foro virtual, como del presencial inciden en
el desarrollo del pensamiento critico. El andlisis se
realiza en dos grupos de estudiantes matriculados en
el curso Teorias Psicopedagogicas del Aprendizaje
(TPA), la cual forma parte de la carrera de Ensefianza
de la Matematica Asistida por Computadora, impartida
en el ITCR. Los objetivos especificos que se plantean,
para este estudio, son los siguientes:

1. Determinar la percepcion y la apreciacion de los
estudiantes acerca de la incidencia de los foros
virtual y presencial en el desarrollo de las formas
y aspectos cognitivos del pensamiento critico.

2. Determinar la apreciacion de los estudiantes
acerca de la incidencia de los foros virtual y
presencial sobre el desarrollo de las actitudes
propias del pensamiento critico.

Apartirde los adelantos y resultados preliminares
de lainvestigacion que se realiza, desde la perspectiva
metodoldgica, se puede sefalar la construccién de
una escala tipo Likert, valida y de alta confiabilidad,
util para captar la percepcion y la apreciacion de los
estudiantes acerca de la incidencia del foro en el
desarrollo de las formas y aspectos cognitivos y de
actitud, propios del pensamiento critico.

La impresion general, con base en la apreciacion
de los resultados producidos por el analisis estadistico
de caracter general, es que - segun la opinion dada
por los encuestados - en efecto existe una incidencia
positiva y significativa del foro virtual sobre el desarrollo
del pensamiento critico. De todas las respuestas
validas, dadas por los encuestados, solo el 3% del
total, corresponde a opiniones que califican el foro
virtual como “poco” incidente. En contraste con lo
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anterior, mas del 75% de las respuestas apunta hacia
una incidencia importante y en el 42% de casos, los
encuestados califican dicha incidencia como completa.
Estos datos hacen posible confirmar, en forma general,
la hipotesis acerca del gran valor didactico de esta
metodologia, activa dentro del bagaje metodoldgico
de la pedagogia critica universitaria.

Esta percepcion, de caracter general, se
confirma a través del analisis de las respuestas dadas
por los encuestados a cada item. Por ejemplo, segun
las respuestas dadas por los estudiantes a uno de
los veinte items del cuestionario, su propio sentido
critico es mas oportuno, como consecuencia de
su experiencia con el foro virtual. Segun los datos
estadisticos, el promedio de unos cinco items, los
cuales hacen referencia a los aspectos cognoscitivos,
indica que los estudiantes sienten que sus capacidades
de comprension, analisis, consideracion de diversos
factores contextuales y, sobre todo, de reflexion y
confrontacion con las ideas diversas y complejas,
fueron incrementadas notablemente a través del foro

virtual.

El promedio de los items del cuestionario, los
cuales hacen alusion a los aspectos comunicativos del
pensamiento critico, indica que -segun la percepcion
de los estudiantes - esta metodologia ha incidido muy
positivamente en la capacidad de generar, expresar
y argumentar su propia opiniéon. En relacion con los
aspectos de autorregulacion, se debe anotar que los
valores, las frecuencias sumatorias y el promedio
general de las respuestas para este grupo de items,
nosindican que el foro virtual ha estimulado, de manera
muy importante, la capacidad de los estudiantes
para estar atentos a las oportunidades para usar el
pensamiento critico, la necesidad de repensar sus
opiniones antes de expresarlas y la consideracién de
los factores contextuales, como el punto de partida
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de sus propias opiniones. Las respuestas a los items
del subgrupo de los valores y las actitudes intrinsecas
muestran una gran incidencia de la metodologia del
foro sobre la motivacion para aprender, la persistencia
ante la tematica dificil, el nivel de honestidad para
enfrentar las debilidades propias, la curiosidad
intelectual, el espiritu investigativo y la necesidad de
mantenerse bien informado. El subgrupo de items
de la escala, el cual hace alusion a los aspectos
relacionados con la actitud de un pensamiento critico,
proyectados hacia el exterior, resalta el fomento por
el respeto a la libre opinién de los demas, producido
por el foro. Se considera que es una ventaja y un
potencial impresionante del foro, como una estrategia
metodoldgica, la cual puede coadyuvar a desarrollar
las competencias generales de un profesional obligado

a desempenfarse en los ambientes multiculturales.

A fin de presentar algunos de los adelantos
de la investigacion, se debe anotar que el promedio
general de los veinte items equivale a 4.1 (en una
escala de 1 a 5), con un rango relativamente bajo de
dispersion para los valores seleccionados. Se cree
que este resultado indica que los estudiantes poseen
y presentan un amplio consenso acerca del valor y la
incidencia que tiene el foro virtual sobre el desarrollo
del pensamiento critico.

Se considera que el presente articulo es solo un
pequefo avance, basado en un analisis relativamente
superficial de los datos obtenidos, a partir del
procesamiento de las respuestas de los estudiantes
a la escala Likert. Todavia, es necesario realizar un
analisis mas detallado sobre la parte cuantitativa
de la investigacion, triangular y abundar esta
informacion al analizar las respuestas dadas por los
encuestados en una entrevista a profundidad, donde
se discutieron asuntos como los siguientes: ¢ Cual

es la percepcion que se tiene sobre el concepto del



Pensamiento critico? ;Cual es la apreciacion sobre
el foro como una estrategia metodolégica usada en el
curso? ¢Qué formas del pensamiento critico se han
desarrollado a través del foro? ¢ Cuales actitudes han
sido desarrolladas a través del foro, en relacién con
el pensamiento critico? ;Qué ventajas y desventajas
presenta esta metodologia? y ;qué recomendaciones
se podrian dar para mejorar el foro, en relacién con
el desarrollo del pensamiento critico? También, es
necesario comparar estos resultados con los de la
parte de la investigacion que se encarga de contestar
las mismas interrogantes sobre el foro, pero en
modalidad presencial.

Conclusiones

Se considera como un hecho consensuado,
entre los politicos, académicos y empleadores, que
- en el contexto del mundo contemporaneo - para un
desempefio exitoso, los profesionales deben poseer
la competencia del pensamiento critico, como uno de
sus rasgos fundamentales. La formacion profesional
universitaria puede colaborar con el desarrollo de
esta competencia, a través de la reformulaciéon de
su politica y practica pedagdgica, las cuales deben
ofrecer los medios y métodos adecuados a este fin.

Los docentes universitarios, en el trabajo
cotidiano con los estudiantes, sienten la necesidad
de enriquecer su conjunto de herramientas didacticas
y reorientarlo hacia las metodologias que involucren
las operaciones de autoplanificacién, autorregulacion,
analisis, interpretacion, inferencia, explicacion
y evaluaciéon. Las estrategias que favorecen las
cualidades personales como la curiosidad, la
confianza en la razon, el juicio, la busqueda de la
verdad, apertura mental, tolerancia, flexibilidad vy
comprension de las opiniones de las demas personas
y un razonamiento

imparcial son esperadas y

bienvenidas en el bagaje pedagdgico del docente
preocupado por el desarrollo del pensamiento critico
de sus discipulos. La investigacion educativa esta
llamada a presentar las propuestas y evidencias de
los modelos pedagdgicos y estrategias didacticas
apropiados para el desarrollo del pensamiento critico
en los estudiantes universitarios.

En las fuentes bibliograficas foraneas de las
ultimas décadas, se despliega una paleta de métodos
que pueden ser probados en calidad de herramientas
paraeldesarrollo del pensamiento de alta calidad enlos
futuros profesionales. Las estrategias metodoldgicas
que van en la linea del foro virtual y presencial,
seminario, dramatizacion de un juicio, ensayo, estudio
de casos, entre otras, se mencionan como apropiadas
para desarrollar el pensamiento critico.

Los docentes, quienes buscan recursos para
la mejora de los procesos educativos y ven en las
herramientas de la pedagogia critica un recurso de
gran utilidad, deben tener certeza sobre la eficacia
de esas metodologias en los contextos particulares
de las instituciones de educacién superior nacional.
La investigacion educativa debe realizar esta
verificacion y ofrecer a los docentes y estudiantes, a
través de los programas de capacitacion, una serie
de herramientas que ayude a mejorar el pensamiento
critico y desarrollar las competencias demandadas

por la realidad del mundo en que viven.

Los resultados preliminares del proyecto de
investigacion educativa, denominado “Percepcion y
apreciacion de los estudiantes acerca de la incidencia
de la estrategia metodoldgica del foro virtual vy
presencial sobre el desarrollo del pensamiento
critico”, desarrollada en el ITCR, muestran que
existe un amplio consenso entre los entrevistados

sobre el valor del foro virtual, como una herramienta
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didactica que incide de manera positiva, significativa
e integral en el desarrollo de diferentes aspectos
del pensamiento de alta calidad. Se presentan
evidencias las cuales indican que, a través del foro
virtual, se incrementan notablemente las capacidades
de comprension, analisis, consideracion de diversos
factores contextuales, reflexion y confrontacion de
ideas diversas y complejas. También, se concluye
que esta metodologia es idénea para incidir muy
positivamente en la capacidad para generar, expresar
y argumentar su propia opinion, estar atento a las
oportunidades de usar el pensamiento critico, repensar
sus opiniones antes de expresarlas y considerar los
factores contextuales, como el punto de partida para
Sus propias opiniones.
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