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Resumen

El articulo describe la experiencia de la Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT),
institucion de caracter particular, situada en San
José, Costa Rica, durante su proceso para adoptar
la modalidad virtual como apoyo de sus cursos. Se
parte desde un marco general para todo proyecto
de aprendizaje virtual, a saber: las perspectivas
organizacional, administrativa, tecnolégica vy
pedagégica y se hace énfasis en esta Uultima.
Se presenta la propuesta de un curso virtual de
capacitacion para docencia universitaria, el cual ha
servido como punto de partida para instaurar lo que la
Universidad ha llamado “cultura virtual universitaria”.
Se concluye que el compromiso de las autoridades,
la adopcion de un modelo pedagégico coherente
con la misién institucional, asi como el desarrollo
de metodologias de capacitacion y evaluacion de
procesos, han sido claves para dar los primeros pasos

hacia el caracter virtual de la educacion.
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Hacia una cultura virtual
universitaria: la experiencia de

Abstract

The article describes the experience of the Universidad
Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT),
a private higher education institution located in San
José, Costa Rica, in the process of adopting a virtual
modality for supporting its courses. The starting point
consists of a general framework for e-learning projects,
namely: organizational, administrative, technological,
and pedagogical perspectives, with an emphasis on
the later. A proposal for an online course on university
teaching is presented as a model for implementing a
“university-wide virtual culture”. It is concluded that the
commitment of institutional leaders, the adoption of a
sound pedagogical model consistent with the mission,
as well as the development of training methods and
process evaluation systems, have been key factors in
taking the first steps toward virtualization.
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virtual culture, e-learning, higher education, university
teaching, institutional change, blended learning.

1 Coordinador de Blackboard, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT), Costa Rica.
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Introduccion

Durante los ultimos afios, la gran mayoria de
las universidades en el mundo ha ido incorporando
sistematicamente el uso de las Nuevas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (NTIC), en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Ya sea para
ampliar sus propuestas académicas, ampliar su
cobertura o complementar los aprendizajes que
tienen lugar en los programas de corte presencial, las
plataformas de gestion de aprendizaje ganan terreno,
cada dia, entre los docentes y los alumnos de la
educacion superior.

Aunque, se dice mucho acerca de las
bondades de la modalidad virtual en las instituciones
universitarias, no se conoce tanto acerca de las
dificultades que acarrea la implementacién de la
ensefianza o aprendizaje virtuales en la educacion
superior; es decir, del proceso por el cual debe pasar
la universidad para desarrollar una verdadera cultura

virtual universitaria.

La Universidad Latinoamericana de Ciencia
y Tecnologia, ULACIT, es un ente privado con una
poblacién cercana a los 3,000 estudiantes y con unos
280 profesores, que imparte carreras en las areas
de Odontologia, Derecho, Ciencias Empresariales,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Informatica, Psicologia
e ldiomas. Fundada en 1987, cuenta con un unico
campus universitario, situado en la ciudad de San
José, Costa Rica. Desde el afio 2002, la ULACIT inicio
un proceso decidido de transicidon hacia un modelo
de ensefianza en dos modalidades, con el propdsito
de que sus profesores y estudiantes utilizaran como
apoyo el aula virtual en los cursos presenciales.

La experiencia se inici6 adquiriendo una

version de prueba del sistema Blackboard, el cual,
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posteriormente, fue actualizado a una version

profesional, con este se administran, en la actualidad,
aproximadamente 530 paginas de cursos de todas las
facultades de la Universidad. Asimismo, desde 1997,
la ULACIT dio inicio al primer programa de postgrado

totalmente virtual, impartido en Costa Rica: la

Maestria en Administraciéon de Empresas por Internet,
con énfasis en Mercadeo, Comercio Internacional,
Recursos Humanos y Finanzas.

La decision para integrar el aprendizaje virtual a
SuSs cursos, se baso en una serie de consideraciones,
entre las cuales se destacan los siguientes factores,
que han sido enfatizados por la Conferencia sobre
Comercio y Desarrollo de las Naciones Unidas
(UNCTAD, 2004):

1. Mejora de la calidad de los aprendizajes. El
uso de plataformas de educacioén virtual, como
complemento para las lecciones presenciales,
es una forma de agregar valor a los cursos, a
través de experiencias de aprendizaje, a las que
el estudiante puede acceder desde cualquier
punto y en cualquier momento del dia. Las
plataformas virtuales permiten el acceso a
contenidos, espacios de discusién asincrénica,
coloquios sincrénicos, contactos con el profesor
y otros estudiantes para realizar consultas,
bases de datos, bibliotecas electronicas y otros
muchos recursos que, claramente, enriquecen
el proceso de aprendizaje.

2. Promocion de la adquisicidon de habilidades
para usar las tecnologias informaticas vy
comunicativas (TIC). La competencia para el
uso de las nuevas tecnologias es uno de los
componentes considerado por la Universidad
como esencial en la formacion que imparte
en sus diferentes carreras. Dominar el uso de
estas tecnologias, le abre oportunidades al
futuro profesional para participar en la economia
global, continuar su formacién profesional (por
medio de la educacién continua o al obtener



especializaciones o postgrados impartidos o
basados en Internet).

3.  Promocion del desarrollo de la infraestructura
relacionada con las TIC. A través del apoyo
virtual en los cursos, asi como de la oferta de
programas ubicados totalmente en linea, la
Universidad promueve el desarrollo de toda
una infraestructura que le permitira avanzar
en su proyecto de internacionalizacion vy, asi,
abrir nuevos horizontes para la docencia, la
investigacion y la cooperacion internacional.

Relevanciadelas TICenlosprocesos
de ensenanza-aprendizaje

Las TIC han producido un gran numero de
cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Actualmente, los estudiantestienenlaoportunidad para
acceder a una cantidad de informacién practicamente
ilimitada, a través de bibliotecas virtuales, paginas web
para apoyo de los cursos y otra serie de recursos. El
cuerpo docente, también, se ha visto beneficiado con
nuevas oportunidades para su formacién continua,
investigacion y la actualizacién de sus cursos. En el
documento: “Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en la formacién docente”, la UNESCO
(2004) expresa:

Las TIC ofrecen un variado espectro de
herramientas que puede ayudar a transformar
las clases actuales — centradas en el profesor,
aisladas del entorno y limitadas al texto de
clase — en entornos de conocimiento ricos,
interactivos y centrados en el alumno. Para
afrontar estos desafios con éxito, las escuelas
deben aprovechar las nuevas tecnologias
y aplicarlas al aprendizaje. También, deben
plantearse como meta transformar el paradigma
tradicional del aprendizaje. (UNESCO, 2004.

p-18)

El papel de las instituciones de educacion
superior para promover el uso de las TIC como
fuente de conocimiento, queda patente en el informe
“La
superior”, elaborado para el Instituto Internacional de

sobre internacionalizaciéon de la educacion
la UNESCO para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC/UNESCO) por Estrada y

Luna (2004), quienes indican:

La revolucion del conocimiento nace con
la aplicacién de nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (NTIC) y
por tanto su socializacion es imprescindible
para la especie humana. La universidad mas
que ninguna otra institucion, debe estar a la
vanguardia de las nuevas formas de transmision
de informacion y lo que es mas importante,
la transformacion de esta informacién en
conocimiento. (Estrada y Luna, 2004. p.51)

El concepto de “cultura virtual

universitaria”

Enla ULACIT, se entiende por “cultura virtual”, un
procesogradual, sistematico, participativoy, sobretodo,
de actitud, mediante el que la comunidad universitaria
(autoridades, administrativos, docentes, estudiantes)
incorpora a sus estructuras mentales y practicas
académicas, el uso de la tecnologia, reconociendo
su importancia, pertinencia y aplicabilidad para llevar
adelante la mision institucional.

Desde 2001, ya se habia concebido, en la
Universidad, la idea de incorporar el apoyo de la
plataforma virtual a todos los cursos presenciales. Este
tipo de cursos se conoce como “hibridos” o “de dos
modalidades” (Skill y Young, 2002) . La “ensefianza de
dos modalidades”, la cual podria enmarcarse dentro de
lo que se denomina “blended learning” o aprendizaje
(Valiathan, 2002),

mezclado se caracteriza por
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combinar la presencia con la virtualidad, en diferentes
grados. Varias consideraciones fueron determinantes
para tomar la decision de implementar un modelo
de ensefianza de dos modalidades en la ULACIT, a
saber:

1. El reconocer que la educacion virtual permite
desarrollar  experiencias de  aprendizaje
colaborativo con un corte constructivista y
socioconstructivista (Ehrmann y Collins, 2001;
Swan, 2002), congruentes con el modelo
pedagégico de la Universidad y sus areas
transversales de aptitud.

2. El demostrar que es posible, en la educacion
virtual, garantizar los mismos criterios de calidad
que para la educacién presencial (Graham y
otros, 2001).

3.  El romper con los prejuicios sobre la calidad de
la educacion virtual, especialmente, a partir de
la experiencia que empezaba a acumularse al
aumentar la cantidad de cursos, cuyo apoyo era
la plataforma Blackboard.

4, La importancia de ofrecerle al estudiante una
formacién en competencias profesionales
de cara a la realidad del contexto actual y
futuro, en el cual las Nuevas Tecnologias
de Informacién y Comunicacion (NTIC) se
consideran fundamentales como medio para el
autoaprendizaje, la investigacion y el desarrollo
socio - profesional.

Los inicios del proceso para adoptar la modalidad
virtual en la ULACIT

El programa de Maestria en
Administracion de Empresas por
Internet

En noviembre de 1999, el entonces Rector
de la ULACIT, Alvaro Quesada, envio al Consejo
Nacional de Educacion Superior Universitaria Privada
(CONESUP), una propuesta para que se autorizara a
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la Universidad a impartir cursos a distancia, basados
en la comunicacioén por Internet.

Después de un proceso que tardé practicamente
un afo, en octubre de 2000, el CONESUP dio
finalmente su aprobacién al programa de Maestria
en Administraciéon de Empresas por Internet, con lo
cual ULACIT se convirtio en la primera universidad del
pais en impartir una carrera en esta modalidad. Seis
afos después, esta maestria cuenta con mas de 50
alumnos “totalmente virtuales”, tanto costarricenses,
como extranjeros, residentes en Panama, Guatemala,
México, Estados Unidos, Colombia y otros.

La duracion, el programa y los contenidos de los
cursos del programa virtual son idénticos a los de la
modalidad presencial, la Unica diferencia es que los
estudiantes del programa en linea no deben estar
en un aula, sino que se comunican con su profesor
y compafieros por medio de la plataforma de gestion
de aprendizaje. Las evaluaciones se llevan a cabo
por medio de pruebas virtuales elaboradas en la
plataforma, asi como casos, ensayos y proyectos que
los estudiantes envian al profesor por medio de la
plataforma.

La existencia de una oferta regular de cursos

virtuales permite, ademas, que los estudiantes
presenciales puedan matricular cursos virtuales en
algunos periodos lectivos 0 en combinacién con los
presenciales, con lo cual se les brinda una mayor
flexibilidad, sobre todo para quienes, por motivos
laborales u otras obligaciones, no disponen del tiempo

suficiente para trasladarse hasta la Universidad.

El camino hacia la una ensenanza
en dos modalidades

La impulsora y estratega del proceso para



crear los cursos en dos modalidades ha sido, desde
el principio, Silvia Castro Montero, presidenta de
ULACIT,
quien se formé en los Estados Unidos en Tecnologia

relacionista internacional y educadora,
y Produccion de Multimedios Educativos. Desde
afios atras, Castro trabajaba en la incorporacion
de la tecnologia a la ensefanza, asi como en la
conformacién de un curriculum universitario que
integrara las Humanidades, el pensamiento critico
y el inglés como parte de una educacion integral, la
cual respondiera a los retos del nuevo siglo que recién

iniciaba.

Es asicomo, en el 2003, Castro disef6 e impartio
el primer Curso Superior de Docencia Universitaria
en Linea, el cual describiremos con mas detalle en
el siguiente apartado. En este curso se inscribieron
mas de 70 personas, entre decanos de facultades,
directores de carreras y profesores de todas las
areas. Este fue el primer paso hacia la ensefianza en
dos modalidades: la capacitacion de la comunidad
universitaria, empezando por los administradores del
curriculum y el personal docente.

Tabla 1
Cronologia del proceso de incorporacion de la educacion virtual en ULACIT

Fechas Acciones

Noviembre de 1999

El entonces rector de ULACIT, Alvaro Quesada, envia a consideracion del Consejo
de Educacion Superior Universitaria Privada (CONESUP) la solicitud para impartir
cursos de la Maestria en Administracion de Empresas en modalidad virtual.

Octubre de 2000 EI CONESUP, mediante el acuerdo N0.417-00, del 4 de octubre, aprobd la Maestria
en Administracion de Empresas por Internet, con lo cual la ULACIT se convirtio en la
primera universidad en impartir una carrera virtual autorizada en el pais.

2002 Se adquirio la plataforma Blackboard 5 y poco después la Universidad se suscribi6 a
la biblioteca virtual EBSCO.

Setiembre de 2003 Se disefid e implemento el primer Curso Superior de Docencia Universitaria (CSDU)

en linea, realizado e impartido por Silvia Castro Montero, presidenta de la ULACIT.

Diciembre de 2003

Se publico el primer material de apoyo para los profesores, Manual para la
Implementacién de Cursos Bimodales, elaborado por Edgar Salgado y Silvia Castro.
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Fechas

Acciones

Enero de 2004

Se establecio el CSDU en linea como requisito para todo el personal docente de
ULACIT.

Se distribuy6 el Manual Practico de Blackboard para Profesores de ULACIT y el
Manual de Blackboard para Estudiantes de ULACIT, ambos elaborados por Edgar
Salgado.

Se realizé el lanzamiento de los mddulos virtuales sobre Metodologia de la

Marzo de 2004 Investigacion Cientifica, dirigidos a profesores tutores de tesis de todas las
disciplinas.
Octubre de 2004 Se establecio el Departamento de Investigacion y Desarrollo Académico, como

ente a cargo del Programa de Capacitacion en Educacion en Linea para el cuerpo
docente de la institucion.

Enero de 2005

Se publicé el Manual de Docencia Universitaria: Introduccién al Constructivismo en
la Educacion Superior, escrito por Edgar Salgado, como libro de texto del CSDU en
linea.

Mayo de 2005 Se realizé la actualizacion de la plataforma virtual y se trasladaron todos los cursos
a Blackboard, version 6.
Se termind el primer borrador del texto Estrategias de Ensefianza Virtual
Setiembre de 2005 Universitaria, de Edgar Salgado, que serviria como base para instruir a los

profesores en el manejo del aula virtual.

Enero de 2006

Dio inicio el proyecto “Blackboard 100% en ULACIT”, en el cual se establecio el
objetivo de contar con el apoyo virtual en todos los cursos, de la oferta académica
de la Universidad, tanto en grado, como en postgrado.

Fuente: Registros del Departamento de Investigacion y Desarrollo Académico, ULACIT
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La gestion del proceso para adoptar
una modalidad virtual

Un proyecto para adoptar la modalidad virtual
a la ensefianza y el aprendizaje, de acuerdo con
las politicas de la ULACIT, debe incorporar varios
frentes de accion: a) organizativo, b) administrativo,
c) pedagdgico y d) tecnoldgico. En este articulo, el
énfasis se hara en el aspecto pedagdgico, sobre todo a
partir de la experiencia con el disefio e implementacion
del Curso Superior de Docencia Universitaria (CSDU)
en linea, el cual se ha convertido en el pilar de un
proceso que requiere necesariamente una continua
capacitacion y motivacion de los actores. Sin embargo,
se hara una breve caracterizacién de los procesos
que se han dado en los otros componentes.

Componente organizativo-
administrativo
Todo proceso de cambio supone una

reorganizacion del entorno institucional, el cual, en
el caso de la ULACIT, surgié originalmente de las
maximas autoridades universitarias. Esto permitid
que el proyecto para adoptar una modalidad virtual
contara, desde el principio, con un amplio respaldo
y unas directrices que impulsaron todos los demas
procesos.

Otro factor, el cual ayudd sustancialmente a
otorgar importancia al proceso para adoptar una
modalidad virtual en la ULACIT, fue la incorporacion
al Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién
Superior (SINAES), organismo que otorgo las primeras
acreditaciones a carreras de ULACIT en 2003. Como
parte de los procesos de mejora continua y de gestion
de la calidad académica, la Universidad adquirié una
serie de compromisos con el ente acreditador, con lo

cual se establecieron metas, objetivos y metodologias
de implementacion y evaluacion de la gestion

administrativo-académica.

Componente tecnologico

La plataforma tecnoldgica de la Universidad
debia ajustarse a lo requerido por el modelo de
apoyo virtual de los cursos, por esto se inicid,
desde principios de 2000, la evaluacion de sistemas
de gestion de aprendizaje (LMS), esto dio como
resultado la implementacion del Blackboard Learning
System. Esta fue la plataforma que mejor se ajustd
a las necesidades de la institucion, en ese momento
y brindé las condiciones mas favorables de apoyo
técnico, actualizacion y seguimiento.

El apoyo administrativo-informatico es un
aspecto importante por considerar, razén por la cual,
se cred, en 2004, un nuevo Vicerrectorado de Gestién
Tecnoldgica, encargado de administrar los aspectos
técnicos de la plataforma y el apoyo a los usuarios.
En este sentido, el hecho de contar con el respaldo de
la Presidencia de la institucion fue un factor decisivo
para impulsar el proyecto.

Componente pedagoégico

Para avanzar hacia la virtualidad, la ULACIT
requeria un planteamiento explicito sobre su misién,
vision, sus principios, objetivos y politicas académicas.
Debia partir de un modelo pedagdgico que, de cara
a la realidad nacional y global, estableciera los
principios orientadores para las practicas educativas
de la institucion. Este trabajo se realizé en conjunto,
participé toda la comunidad universitaria y se
plantearon lineas de accién que servirian de guia para

capacitar al personal docente en pedagogia virtual.
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Un punto de partida esencial fue el Curso
Superior de Docencia Universitaria (CSDU), impartido,
por primera vez en modalidad virtual, en 2003.
Este curso marcé un hito que generdé una serie de
acciones (asi como aspectos motivadores) tendientes
a la adopcién de la virtualidad como parte de la
cultura institucional. Quiza, un elemento estratégico
fue la capacitacion de personal clave, como los
decanos, directores académicos y administradores de
programas, quienes pudieron asi transmitir al personal
docente la importancia de sumarse al proceso.

Curso Superior de Docencia

Universitaria (CSDU)

El CSDU se ha convertido en la principal
actividad de formacion dirigida hacia el cuerpo
docente de la ULACIT. En un primer momento, el
CSDU se concibi6 como un curso presencial sobre
didactica universitaria, impartido por profesores con
experiencia en las areas de Curriculum, Docencia e
Investigacion en la Educacion Superior. No obstante,
al tomar, la Universidad, la decision de incorporar el
uso de la plataforma virtual como complemento de
toda su oferta académica, dio inicio el CSDU en linea,
denominado “Metodologias en dos modalidades en
la docencia universitaria: lecciones presenciales con
apoyo en linea”.

El primer CSDU en linea fue impartido por la
profesora Silvia Castro Montero, presidenta de la
ULACIT, en el tercer cuatrimestre de 2003. El curso
tenia una duracién de 14 semanas, con dos lecciones
presenciales de dos horas en las semanas 10y 11, en
las cuales se realizaban actividades de colaboracion
y discusiones sobre temas especificos.

A partir del primer cuatrimestre de 2004 y
hasta la fecha, el CSDU en linea ha estado a cargo
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del profesor Edgar Salgado Garcia. Durante 2004,
la duracion del curso se mantuvo de unas 14 a 15
semanas (un cuatrimestre), pero fue reestructurado
para impartirse, iniciando en el primer cuatrimestre de
2005, de unas 8 a 9 semanas.

Objetivos del CSDU en linea

El CSDU en linea busca presentar al personal
docente de todas las facultades y escuelas de
la Universidad, los conceptos fundamentales
de la epistemologia, las teorias del aprendizaje,
las estrategias de ensefianza y ciertos temas
claves relacionados con el modelo pedagdgico
de la instituciéon, como el pensamiento critico y el
aprendizaje colaborativo. El énfasis del curso es sobre
el constructivismo como eje orientador de las practicas
educativas universitarias, siempre en consonancia

con la misién y el modelo pedagdgico de la ULACIT.

Un segundo propésito que tiene este curso es
familiarizar a los profesores con el uso de la plataforma
de gestidn de aprendizaje (Blackboard), de forma que
su experiencia como estudiantes les sea de provecho
para disefar actividades de apoyo en linea para sus
alumnos.

Actividades y formas de evaluacion
del CSDU

El curso incluye varias actividades de

aprendizaje, estas fomentan la adquisiciéon de
conceptos, la interaccion entre los participantes y
el analisis, la aplicacion y la sintesis, en forma de
proyectos grupales e individuales. Las actividades
que se han utilizado incluyen foros de discusion
asincroénicos, actividades de aprendizaje colaborativo,
coloquios virtuales sincrénicos (“chat”), proyectos vy

unidades didacticas virtuales.



De manera similar, las estrategias de evaluacién
han sido variadas y se han caracterizado porinclinarse
mas hacia aspectos cualitativos que cuantitativos.
Entre las actividades de evaluacion se tienen las
siguientes: evaluaciones automatizadas en linea,
evaluacion cualitativa de la participacion en los foros
de discusion, examen final presencial, proyecto final
de sintesis, auto evaluacién de cada participante y
evaluacion de pares.

El proceso de capacitacion del
cuerpo docente

Entre enero de 2004 y marzo de 2006, 163
profesores han sido capacitados en docencia
universitaria virtual por medio del CSDU en linea
(véase tabla 2). Se debe notar que algunos de estos
docentes pertenecen a la Universidad Metropolitana
Castro Carazo (UMCA), la cual forma parte del
Grupo Proe, el cual incluye ademas la ULACIT y una
institucion parauniversitaria. Asimismo, este numero
incluye a profesores extranjeros, quienes han realizado
el curso en virtud de un convenio de cooperacion con
ULACIT?, asi como a algunos profesores de la sede
de ULACIT en Panama3.

Tabla 2
Numero de profesores que han aprobado el Curso
Superior de Docencia Universitaria en Linea, por
escuela (enero 2004-marzo 2006)

Numero de
Escuela profesores
aprobados
Ciencias Empresariales 30
Odontologia 40
Educacion / Inglés 16
2 Corresponden a la Fundacién Universitaria Maria Cano
(FUMC) de Medellin, Colombia.
3 ULACIT Panama dejé de pertenecer al Grupo Proe a
mediados de 2004.

Humanidades 9
Derecho 11
Ingenieria Informatica 7
Psicologia 9
Ingenieria Industrial 6
ACE Programa (*) 2
Personal académico- 4
administrativo de ULACIT (**)
Universidad Metropolitana Castro 17
Carazo (UMCA)
ULACIT Panama 8
Fundacién Universitaria Maria >
Cano (FUMC) (***)
Invitados (****) 2
TOTAL 163

Fuente: Registros del Departamento de Investigacién y Desarrollo
Académico, ULACIT

NOTAS:

* Corresponde a profesores de espaiol vy
otras materias dirigidas a estudiantes extranjeros de
intercambio, quienes asisten a la ULACIT.

** Corresponde a asistentes académicos y
directores de departamentos académicos, pero que
no son profesores.

*** Se incluyen, aqui, dos profesores de la FUMC
que realizaron el curso junto con los profesores de
ULACIT. Se impartié6 ademas a un grupo exclusivo
de académicos de la FUMC, del cual aprobaron 12
profesores.

***% Corresponde a profesionales pertenecientes
a organizaciones con las cuales la ULACIT tiene

convenios y han sido invitados a realizar el curso.

Sintesis y conclusiones

El camino hacia una “cultura virtual universitaria”,
en la ULACIT, se inici6 desde finales de la década
de los noventa, aunque su impulso mas fuerte se
dio con el proyecto lanzado por la presidenta de la
ULACIT, Silvia Castro Montero, a partir de 2003. La
incorporacion de esta “cultura” no es un proceso
acabado, sino en permanente construccidén. Aunque
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se han alcanzado importantes logros, es mucho el
camino que aun esta por recorrer.

Los componentes organizativo, administrativo,
tecnoldgico y pedagdgico se han tomado en cuenta
durante la realizacion de este proyecto. De estos, se
encontrd que la accioén decidida, por parte de quienes
toman las decisiones, proyectada en un sistema
coherente de capacitacion y motivacion, fue y continda
siendo un factor decisivo para la buena marcha del
proceso.

Desde el punto de vista pedagdgico, el Curso
Superior de Docencia Universitaria (CSDU) se ha
convertido en un nucleo, a partir del cual giran los
procesos de elaboracion de materiales, practicas
de evaluacion, pedagoégicas y motivadoras y esto
ha permitido mantener el impulso de los esfuerzos
iniciales por mas de dos afios. Se puede concluir, a
partir de la experiencia institucional aqui descrita, que
los puntos cruciales para lograr los primeros pasos
hacia la adopcion de una “cultura virtual” en la ULACIT,
han sido los siguientes:

. El compromiso de las principales autoridades
universitarias, de quienes nace, en primera

instancia, el proyecto para adoptar una
modalidad virtual.

. El establecer un modelo pedagdgico claro,
coherente y explicito, producto de la discusion
de la comunidad universitaria, del cual se
desprenden las practicas docentes, tanto en la
modalidad presencial, como en la virtual.

. La adquisicion de una plataforma tecnolégica
confiable, robusta y capaz de atender las
necesidades de los usuarios, compatible con el
modelo pedagdgico de la Universidad.

. Lamotivaciénde funcionarios claves, capaces de
multiplicar esfuerzos, mediante la capacitacion
y la motivacion a otros actores, sobre todo
docentes y alumnos.
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. La formulacién de objetivos y la elaboracion de
instrumentos para medir el progreso hacia la
consecucioén de estos.

. La capacitacion del cuerpo docente por medio
de un curso virtual, disefiado con base en los
principios del modelo pedagdégico, con unos
contenidos explicitos y otros paralelos, sobre
todo en cuanto al desarrollo de competencias
tecnoldgicas y actitudes favorables hacia el uso
de la tecnologia en la docencia.

La experiencia de la ULACIT es ilustrativa,
muestra un conjunto de factores que deben confluir
para organizar, mantener y dinamizar una propuesta
formativa basada en el apoyo virtual, con lo que se
abre el camino para ampliar la oferta académica
en entornos virtuales y lograr un cambio duradero,
el cual se refleje en la denominada “cultura virtual
universitaria”. Es posible que otras organizaciones de
caracteristicas similares encuentren en este trabajo
un punto de referencia para iniciar y consolidar un
proceso que devengara indudables beneficios en la
docencia y el aprendizaje en el nivel universitario.

Referencias

Ehrmann, S.C., y Collins, M (2001). Emerging models
of online collaborative learning: Can distance
enhance quality? Educational  Technology
Magazine, Septiembre.

Estrada, M.R.,y Luna, J.G (2004). Internacionalizacién
de la educacion superior: Nuevos proveedores
externos en Centroamérica. Informe de Avance.
Guatemala: Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe.
(IESALC/UNESCO). Disponible en: http://unesco-
CCs.unesco.org.ve

Graham, C., Cagiltay, K., Lim, B., Craner, J., y Duffy,
T.M (2001). Seven principles of effective teaching:
A practical lens for evaluating online courses. The
Technology Source, Marzo-Abril.



Salgado, E. (2004). Importancia de los cursos planificacion. Paris, Francia: Division de Educacion
bimodales en ULACIT. Revista Rhombus (ULACIT), Superior de la UNESCO.

Edicién 1, No.1, p.4.
Valiathan, P. (2003). Blended learning models.

Salgado, E (2004). Manual practico de Blackboard Learning Circuits: ASTD’s Online Magazine. 2002.

para el cuerpo docente de ULACIT. San José, Recuperado en diciembre de 2003, de: http://www.
Costa Rica: Editorial ULACIT. learningcircuits.org/2002/aug2002/valiathan.html

Salgado, E (2004). Manual de Blackboard para Villalta, G., y Salgado, E (2005). Utilizacién de la

estudiantes de ULACIT. Material utilizado por plataforma de educacién en linea Blackboard por

ULACIT como guia para estudiantes de grado y parte de estudiantes y profesores de postgrado

postgrado, de todas las carreras. San José, Costa de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y

Rica: Editorial ULACIT. Tecnologia (ULACIT). Revista Rhombus (ULACIT),
Edicién 1, No.2.

Salgado, E (2005). Manual de docencia universitaria:
Unaintroduccién al constructivismo enla educacion
superior. San José, Costa Rica: Editorial ULACIT.
2005.

Salgado, E. Estrategias de ensefianza virtual
universitaria. San José, Costa Rica: Editorial
ULACIT. 2005.

Salgado, E., y Castro, S (2004). Manual para la
implementacién de cursos bimodales. San José,
Costa Rica: Editorial ULACIT.

Skill, T.D., y Young, B.A (2002). Embracing the hybrid
model: Working at the intersections of virtual and
physical learning spaces. New Directions for
Teaching and Learning, No.92, 23-32.

Swan, K. (2002). Building learning communities in
online courses: The importance of interaction.
Education, Communication, and Information, 2,
23-49.

United Nations Conference on Trade and Development,
UNCTAD. E-commerce and development report,
2004. Nueva York y Ginebra: Naciones Unidas.
2004. Disponible en: http://www.unctad.org

UNESCO. (2004). Las tecnologias de la informacion y
la comunicacién en la formacion docente: Guia de

65






