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Resumen

El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) en el mundo, ha propiciado
condiciones para una evolucién en la educacion, al
incursionar con nuevos métodos de aprendizaje donde
las principales herramientas colaboradoras (salas
de conversacion virtuales, correo electronico, foros
de discusion, documentos compartidos, etcétera.)
apoyadas por computadoras, son aprovechadas.
La UNAN-Managua, con base en una realidad
existente, esta experimentando con esta modalidad
de educacion, a fin de brindar una alternativa a los
estudiantes y profesionales, para asi involucrarlos en
su autoaprendizaje. En este sentido, la existencia del
proyecto ELAC y la complementariedad de inversiones
del proyecto TIC - ASDI-SAREC son vitales.
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Abstract

Universities are part of the strategic learning spaces

that can be created and implemented in Latin

American universities. Nicaragua, specially, must
create and support this process. Nevertheless,
adopting information and communication technologies
for universities is not a one-step process. There are
several aspects that have to be systematically analysed
when e-learning based on ICT are considered.
Some of those aspects are: teacher training and the
pedagogical approach, which will guide teaching at

the university.

Here we deal with the problems faced when
implementing the process, as well as the achievements
of the incorporation of ICT to teaching and learning
processes atthe university. We focus on two sides of the
same problem: the institutional and the technological.
Both areas are related to the human aspect when ICT

are used at the pre-graduate and graduate levels.
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Introduccion

Para brindar una alternativa a los estudiantes y
profesionales e involucrarlos en su autoaprendizaje, el
proyecto ELAC y la complementariedad de inversiones
del proyecto TIC - ASDI-SAREC son vitales.

El inicio de la educacion a distancia en la UNAN-
Managua, con el uso de las tecnologias de la sociedad
de la informacién, se vincula con los proyectos antes
mencionados. Sin embargo, otras experiencias se
suscitaron anteriormente, entre estas tenemos que en
1970y 1980, la UNAN-Managua ejecuté un programa
de educacion a distancia llamado PRUEDIS, hacia
regiones del Atlantico (curso en Ciencias de la
Educacion, pero sin uso de Internet), este programa
no dio origen a una cadena de actividades posteriores
y se cerrdo mas adelante.

Es a partir del proyecto ELAC en la Universidad
que se ha integrado un equipo multidisciplinario,
para desarrollar cursos pilotos en linea. Este equipo
de ftrabajo incluye especialistas en metodologias
educativas, técnicos en sistemas, catedraticos de
areas diversas como: matematicos, economistas,
administradores de empresas, contadores publicos y
otros, quienes conformaran el prototipo de la unidad
de educacion a distancia en la Facultad de Ciencias
Econdémicas y con asesoramiento y capacitacion
provenientes de los socios europeos del proyecto
ELAC.

En tal
experiencias y

sentido, este articulo presenta las

logros de la implementacion

de la educacion en linea en la Facultad de
Ciencias Economicas, de la UNAN-Managua. La
implementacién, la ejecucion y la evaluacién de la
practica de educacion en linea son importantes, no

menos importante es establecer y desarrollar el marco
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institucional para el uso de estas nuevas herramientas
en la sociedad del conocimiento. La experiencia, aqui
sistematizada, se realiza desde la perspectiva del
proyecto ELAC.

Las universidades son parte de los espacios
de aprendizaje estratégicos que se pueden crear
y activar en las sociedades latinoamericanas.
Nicaragua en particular, esta llamada a crear y apoyar
esta base competitiva en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Sin embargo, el establecer, y adoptar
tecnologias de la informacién y conocimiento, y su
uso en las universidades es algo que no se puede
hacer rapidamente o en un solo momento. Existe una
variedad de aspectos y angulos que se deben tratar
de forma sistémica, cuando se emprende la educacién
en linea, usando tecnologias TIC. Entre los aspectos
que se deben tomar en cuenta tenemos: la formacion
docente y la seleccién del enfoque de aprendizaje,
los cuales guiaran la educacion en linea y educacion

continua en la Universidad.

En este articulo, se abordara la problematica
de implementacion, asi como logros en el proceso de
adaptacién de las TIC a los procesos de ensefianza
y aprendizaje en la Universidad. La experiencia
reportada abordara el dilema de tratar dos lados de
la misma moneda, siendo estos el tecnoldgico y el
institucional. Ambos lados o areas tiene una relacion
con lo humano, cuando se utilizan las TIC, en la
educacion universitaria en los niveles de pregrado y

postgrado y en la educacion continua.

El argumento y las premisas de valor, las cuales
fundamentan este articulo son los siguientes: Hasta
ahora, la introduccion de las TIC en la ensefianza
y aprendizaje en las Universidad ha sido desde la
perspectiva de los técnico per se y a corto plazo,
por lo tanto, se puede observar que lo institucional



y el paradigma de aprendizaje subyacente en la
Universidad quedan relegados a un segundo plano y
se derivan del angulo anterior ;Cémo lidiar con esta
doble implicacién en la implementacion de educacion
en linea? §Cémo logramos tratar este dilema en
la implementacion de la educacion en linea bajo el
proyecto ELAC? Larespuesta, en este articulo, a estas
preguntas guias se construye desde la experiencias,
ganadas en la implementaciéon de cursos en linea
bajo la modalidad hibrida de las clases presencial y
en linea.

El articulo, también, reporta como ha sido
la respuesta de los usuarios de las TIC, dentro del
contexto de la educacién en linea, nos referimos
al papel del docente con su nueva funcién como
facilitador del aprendizaje y el papel que se les
exige a los estudiantes en el uso de la tecnologia
y las plataformas de educacion que facilitan los
aprendizajes.

Desarrollo

La historia sobre la introduccion de tecnologias
de informacion y la comunicaciéon en la UNAN,
Managua, data de pocos afios. Sin embargo, la
experiencia en implementar educacion a distancia
se remonta a los afos setenta (1970) y parte de los
afios ochenta (1980), estamos refiriéndonos a la
implementacion del programa llamado PRUEDIS,
hacia regiones autonomas del Atlantico de Nicaragua
(curso en Ciencias de la Educacion). Esta experiencia
no evoluciond y quedo encapsulada y, evidentemente,
no podia ser acompafiada, en ese momento con el
uso de TIC, a diferencia de la actualidad, cuando si se
presenta la oportunidad. Si tomamos como punto de
partida la Mision de la UNAN-Managua, hasta ahora
planteada, se puede apreciar o se debe intuir que no

existe un conflicto de intereses para aceptar la idea
de ejecutar proyectos que retomen las TIC para la
educacion continua.

En tal sentido, la implementacion del proyecto
ELAC,
y, también, del Proyecto TIC, financiado por la
Reino de Suecia ASDI-SAREC
son una base complementaria para el desarrollo,

financiado por la cooperacién europea

cooperaciéon del

uso e implementacion de TIC como herramienta
de la sociedad de la informacion en contextos
universitarios. Ambos proyectos son financiados por
medio de la cooperacion externa. Esta introduccion
de tecnologias apunta, de alguna manera, a que los
pilares fundamentales de una institucion que genera,
reproduce y facilita informacion y conocimiento
entre en la senda de la innovacion tecnoldgica e
institucional durante su vida, por ejemplo, se requiere
cambiar las reglas del juego para que las tecnologias
de informacion y la comunicacion sean utilizadas en

la educacion.

La nocion de apoyo, en este articulo, aborda
los aspectos tanto humanos (talento), como técnicos,
econémicos, y organizativos-administrativos. Este
soporte es requisito para poder desarrollar cualquier
proyecto dirigido al uso de las TIC en la educacion
y esta ligado enteramente a la tecnologia que la
UNAN-Managua posee. En relacion con lo antes
expuesto, nos hacemos la siguiente pregunta s Cuenta
la Universidad con latecnologiay el personal calificado
para este proyecto?

El aspecto humano ha sido una aspecto clave
por desarrollar en la UNAN, para la implementacion
de TIC y de la educacion virtual. Con los proyectos
anteriormente mencionados se entré en la fase de
crear capacidades humanas. Veintiun profesores en
el proyecto ELAC, tanto de la Facultad de Ciencias
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Econdmicas, como docentes y gerentes académicos
del campus principal Rubén Dario iniciaron en 2004 la
fase de capacitacion y formacion para la adquisicion
de conocimientos y adquisicion de habilidades en el
uso de TIC para la educacioén en linea.

Por otra parte, la implementacion del proyecto
ELAC ha requerido una inversion en infraestructura
hardware, complementada con las inversiones
provenientes del proyecto TIC-ASDI-SAREC. Para
2004 y finales de 2005 la UNAN cuenta con una
espina dorsal, la cual dia a dia esta abarcando los
pabellones, formandose, asi, una infraestructura de
Red amplia. La mayoria de los pabellones del campus
principal de la UNAN, asi como los de las sedes
regionales y la Facultad de Ciencias Econdémicas
tendra la red LAN, donde cada computadora esta
conectada a la red, cada usuario tendra su cuenta
de correo electrénico y acceso a Internet. Una buena
parte del personal calificado con conocimiento de
ingenieria en computacion y electrénica ha pasado a
formar parte del equipo técnico del Proyecto TIC y del
proyecto ELAC.

Creemos que el aspecto “hardware” de
la tecnologia TIC es importante pero no menos
importante y clave es la formacién de talentos para
el uso de esta tecnologia. En tal sentido, la formacion

docente es vital.

Formacion docente

La formacion del profesorado es fundamental
en todo proceso docente. En la educacion virtual
especialmente, la capacitacion de los profesores cobra
relevancia, ya que es una modalidad de educacion
relativamente nueva, de la cual no hay mucha
experiencia. Para el plan de capacitacién docente
en el proyecto ELAC, se partio del hecho de que los
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profesores son expertos en contenidos aunque, sin
mayores conocimientos en el uso de nuevos enfoques
de aprendizaje, disefio de cursos virtuales y en las
técnicas de la informacion y la comunicacion.

El potencial de capacitacion y transferencia de
informaciéon y conocimiento del proyecto ELAC ha
sido tan vasto que ha permitido la preparacion de los
educadores en los siguientes aspectos: fundamentos
de computacion, teorias pedagodgicas, disefo de
cursos en linea e implementacion de cursos en linea

Uno de los aspectos interesantes en esta

capacitacion, fue el hecho de que los cursos
pedagoégicos se impartieran de forma paralela a
aquellos relacionados con la tecnologia. Esto permitié
que los docentes tuvieran una vision integral de los
requerimientos para una educacion virtual es decir,
no basta la preparacion tecnolégica y el dominio de
contenidos, también, es necesaria la preparacion en

el area metodoldgica.

La metodologia utilizada para la ejecucion de
los cursos favorecié los aprendizajes, debido a que,
en todo momento, hubo relacién teoria-practica, tanto
en la parte presencial, como en linea. Sin embargo,
se requiri6 de mucho estudio y trabajo colaborativo
para afianzar conocimientos.

La formacién de los profesores para la educacion
virtual, rompié esquemas en cuanto al manejo que
hasta hace poco hacian los docentes solo en la
educacion presencial. Consideramos que, de alguna
manera, esta capacitacion fortalecié a los docentes
en el manejo de clases en el aula. Es muy importante
hacer notar que el grupo de docentes capacitados,
constituye la masa critica para la capacitacion de
otros profesores de la UNAN, en materia de educacion
virtual, lo cual sera enriquecido desde la experiencia



de estos docentes, en la ejecucién de cursos
piloto en linea, en el marco del proyecto ELAC. La
Universidad tiene como reto el aprovechamiento de
estos recursos, a fin de dar continuidad a la educacion

en linea.

El aprovechamiento de este “talento” humano
Se puso en ejecucion con estos cursos en los niveles
de pregrado y postgrado en la Facultad de Ciencias
Econémicas, especificamente en las carreras de
Economia y Economia Agricola.

Las experiencias, por parte de los docentes,
fueron las siguientes: se logré reconocer que /a
comunicacion escrita es importante y mas aun
con la utilizacién de textos e hipertextos claros vy
precisos para el usuario. Por parte de los alumnos,
se identificd que la habilidad de comunicacion escrita
es muy pobre y que la “argumentacion” es una
debilidad y un problema cuando comunican sus ideas,
particularmente para responder a tareas y expresarse
interactivamente. De hecho, se ha mostrado que la
interactividad es aun muy baja, tanto entre alumnos
de cursos de pregrado, como de postgrado (véase
Tabla 1A en anexo). El reconocimiento, por parte de
los docentes, del cambio de su papel de profesor a
facilitador, asi como considerar al estudiante en la
construccion de su propia estrategia de aprendizaje y
para adquirir conocimiento fue evidente. Una variable
importante fue la nocién de flexibilidad, relacionada
con el aspecto de tipo de conectividad, todavia de baja
frecuencia en la facultad (bandwide y de un control del
tiempo).

Es necesario tomar en cuenta que los cursos
implementados se llevaron a cabo de modo mixto
(presencial y en linea). Este enfatizd el trabajo en
grupo, el apoyo institucional y la combinacién de
materias (tedricas y practicas).

Pregrado

Esta seccion trata de valorar el aprendizaje
en linea para estudiantes de pregrado, utilizando la
plataforma Moodle. Las experiencias de los alumnos
mostrarian su capacidad para utilizar la plataforma
y sus respuestas, en términos de sus costumbres
y estrategias para el aprendizaje en linea. Con el
proposito de conocer el nivel de aceptacion que
la ensefianza en linea tiene entre estudiantes
potenciales en el nivel de pregrado, se escogieron dos
grupos de clase de Economia Agricola de la Facultad
de Ciencias Economicas de la UNAN-Managua. Los
grupos cursan el ultimo (20 estudiantes) y penultimo
afo (23 estudiantes). Las disciplinas, utilizadas para el
experimento, fueron “Mercados Financieros Rurales”
y “Economia Campesina”. La modalidad utilizada
fue hibrida, 50% del tiempo fue presencial y 50% en
linea. La plataforma utilizada fue Moodle, la cual ha
sido seleccionada como la plataforma virtual para los
socios del proyecto ELAC.

Procedimiento

A pesar de que todos los estudiantes de ambos
grupos habian tenido experiencia en navegaciéon por
Internet, ninguno de ellos habia tenido experiencias
en el campo de la capacitacion en linea. Por lo que se
decidi6 iniciar el primer paso, dirigido a una pequefa
instruccion sobre los limitantes y alcances de la
plataforma Moodle; posteriormente se les hizo una
pequefia demostracion sobre el manejo practico de
la plataforma y como debian matricularse e insertar
su fotografia en el curso. Esta fase fue lograda
satisfactoriamente.

El segundo paso consistié en poner las reglas
del juego. Estas consistian en que toda consulta y
tarea deberian efectuarse a través de la plataforma
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Moodle. También las plantillas y algunos documentos
de las conferencias serian colocados en la plataforma,
inmediatamente después de cada conferencia
presencial para estimular al estudiante a visitar todos
los dias la plataforma. Los recursos mas utilizados
fueron hojas de texto, archivos o paginas Web. La
actividad mas utilizada fue el foro. Cada semana se
planificé un foro sencillo de preguntas y respuestas.

El tercer paso consistio en el llenado de dos
encuestas, una tipo COLLES y otra ATTLS, en las
cuales el estudiante expresaria, ademas de su
experiencia en estamodalidad de ensefianza, su grado
de aceptacién. Los resultados de ambas encuestas
se utilizan para sustentar nuestros hallazgos en este
documento, véase las tablas 1A & 1B en anexos.

Se han logrado analizar los datos de los cursos,
bajo el procedimiento de estadisticas descriptivas
y tomando los mecanismos de evaluaciéon que la
plataforma Moodle presenta y estos muestran los
siguientes elementos:

Relevancia del curso en linea: Ambos grupos
presentan una media que coincide con un alto nivel
de aceptacion. La mediana y la moda fueron de 5, es
decir, que esta parte del curso en linea fue de gran
relevancia para su conocimiento y practica profesional.
(ver resultados en anexo)

Pensamiento reflexivo: El valor de la media,
de los dos grupos, oscilé entre 3 y 4. Es decir, con
frecuencia, esta via de enseflanza despertd su
pensamiento critico (constructivo) hacia los otros
estudiantes y hacia si mismos.

Interactividad: La media, en ambos grupos,
mostré valores entre 2.87 y 4.25, es decir, entre
alguna vez y a menudo explico sus idea a los demas
estudiantes y a la inversa.
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Apoyo del tutor: La media, observada en este
item, es superior a 4, lo cual significa que el apoyo
del tutor en la ensefianza en linea es muy buena. La
mediana y la moda presentan valores entre 4 y 5, esto,
a su vez, refleja que la mayor parte de los estudiantes
estan de acuerdo en que su tutor los estimuld y los
ayudoé en la participacion del curso.

Apoyo de compafrieros: Los valores de las medias
de este item oscilan entre 2.87 y 3.57. Entonces, entre
rara vez a alguna vez, los estudiantes se animan
o estimulan a participar y valorar los esfuerzos de
participacion de los otros cursillistas.

Interpretacion: La media de este item se
encuentra entre 3.35 a 4.55. Es decir, existe un
buen entendimiento entre los mensajes a nivel de

estudiantes y a nivel de tutor - estudiantes.

Es importante hacer notar que, pese a la baja
representatividad de los datos del curso de postgrado
“Desastres” para fines de comparacion con los de
los cursos de pregrado, se observa que la media,
mediana y moda del curso “Mercados Financieros
Rurales”, impartido durante el ultimo afio de Economia
Agricola y los de postgrado se movieron en niveles de
aceptacion mas altos que los del curso de “Economia
Campesina”, del penultimo afio. Esto refleja que el
aprecio por una mayor colaboracion entre estudiantes
es consciente y evidente en estudiantes, quienes
tienen una visiébn mas global de sus profesiones.
Obviamente, la vision mas global de la carrera
profesional la tienen, generalmente, los estudiantes
del ultimo afio y quienes ya egresaron.



Observaciones

. Existe una muy buena aceptacion por parte del
estudiante para tomar cursos a distancia.

. Los problemas de Internet y computadoras
se compensan con la suficiente existencia
de centros privados de Internet (llamados en
Nicaragua cyber-café).

. El tiempo de capacitacion para el uso de Moodle
oscild entre cuatro y ocho horas, en promedio.

. Debido a que la UNAN Managua no tiene un
reglamento para cursos semipresenciales,
el experimento demandd un tercio de tiempo
adicional. Es decir, por cada dos horas de
conferencia, se requiere una hora adicional
para la parte en linea y al menos tres horas
adicionales de trabajo docente para revisar
tareas, atender consultas, etc.

. Se deben implementar cursos semipresenciales,
sin temor a las limitantes de computadoras u
otros implementos relacionados con el uso de
Moodle.

Postgrado

Los resultados de los cursos pilotos, a este
nivel, nos permiten determinar que los estudiantes
de postgrado tienen un comportamiento menos
colaborativo que los estudiantes de pregrado (véase
Tabla 1B). En parte, este comportamiento esta
asociado a la tradicion presencial de ensefianza. La
fase presencial del curso, cuando se implemento la
actividad enlinea de este grupo de estudiantes, erauna
vez por semana, los sabados, por lo que se compartio,
cara a cara, solo cuatro horas. Se esperaba que
durante la semana, en la fase en linea, ellos tuvieran
tiempo para tener acceso a facilidades de Internet.
Cada uno de ellos trabaja en distintas actividades

profesionales y la Unica forma de interaccion es la
mediada por las actividades del curso y mediante el
uso de la plataforma Moodle, esta interaccion, en el
grupo, fue también baja como en los demas grupos
de pregrado. Conclusion, los niveles de actualizacién
para el manejo de tecnologias, costumbres, tiempo
laboral y una didactica orientada a generar mas
interactividad se requiere, tanto para este grupo de
postgrado, como para los grupos de pregrado.

La apreciacion puede cambiar, si consideramos
varias razones para valorar el impacto del proyecto
piloto en la educacion de postgrado en la Facultad
de Ciencias Economicas, algunas razones son las
condiciones minimas para operar un curso virtual, estas
fueron establecidas durante la fase de familiarizacion
con la plataforma en esa etapa el grupo tuvo acceso
a computadoras en el campus de la Facultad. Y se
partié del supuesto de que el grupo tendria acceso
a la plataforma Moodle, via Internet. Este acceso
fue limitado y nos reportan que el grupo tuvo poco
acceso a la navegacion fuera del campus. De forma
tal que se utilizaron las facilidades del campus, en
cuanto a computadoras, esto conllevé a considerar
un curso presencial, apoyado por computadoras
como sinénimo de curso en linea. La motivacion es
muy importante, al respecto hemos encontrado que,
al comienzo de la seccion a distancia del curso de
postgrado en Economia Agricola, en la disciplina de
Economia Ambiental, se noté un gran entusiasmo e
interés por parte de la mayoria de los participantes
(esto es comprobable con el nivel de cumplimiento
de las primeras tareas colocadas en la plataforma).
Sin embargo, al final el interés colectivo se contrajo
significativamente, de tal manera un numero reducido
de alumnos del curso realizé la ultima tarea asignada,
la cual consistié en llenar una encuesta.?

2 Ver pagina Web: http://elac.unanrucfa.edu.ni/moodle/
mod/survey/report.php?id=421
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Desde el punto de vista de la complementariedad
entre docentes con mentalidad de cursos presenciales
cien por ciento y la relacion con docentes entrenados
en el proyecto ELAC no fue tan directo. Surgio la
necesidad de una fuerte coordinacion entre ambos
tipos de docentes. Se ha presentado aqui una
contradiccion, la cual se explica en primer lugar por
la falta de coordinacion entre los profesores que
impartieron el curso. La parte presencial absorbid
el 75% del tiempo y el 90% del contenido del curso.
El profesor de esta fase presencial evalué a los
estudiantes mediante examenes escritos y ensayos
en forma de reportes; de ambas evaluaciones resultd
una calificacion final.

La fase en linea del curso (con 25% de tiempo y
un 10% de contenido) estuvo a cargo de un segundo
profesor, quien habia planificado la evaluacién de
esta fase, mediante tareas especificas para cada
estudiante. Cuando esta fase, en linea del curso,
tenia el 50% del tiempo ejecutado, el profesor de
la fase presencial entregd los resultados de las
evaluaciones (muy altas por cierto) a los estudiantes,
automaticamente estos perdieron el interés por la
fase en linea, pues ya sabian que habian obtenido su
calificacién para aprobar el curso.

En segundo lugar, la contradiccién, antes

mencionada, se explica también por la misma
irresponsabilidad de los estudiantes. Al concluir estos
con la fase presencial, quedaron pendientes con los
ensayos tipo reporte. Mientras se desarrollaba la fase
en linea, una gran parte de los estudiantes dedicaron
esetiempoarealizar sus ensayos, tarea que pertenecia
a la fase presencial. Muy pocos estudiantes realizaron
y entregaron a tiempo y en forma las tareas de la fase
en linea y solo tres de ellos tuvieron tiempo e interés

para contestar la encuesta final de esta fase.

206

Reflexiones

El interés del estudiante por conocer mejor
la experiencia es limitado, debemos crear una
asignatura con todo el espacio posible, con la
seleccion de las mejores herramientas de Moodle,
de manera que el estudiante pueda utilizar aquellas
opciones que le resulten interesantes. La experiencia
del uso de la herramienta: salas de conversacién
virtuales es importante en el proceso de aprendizaje,
la fase colaboradora deberia ser explotada mas
profundamente, en otras palabras hay detalles que
debemos aprender de la experiencia anterior, por
lo tanto no se deben ver los resultados en blanco y
negro. Lo importante es romper con el paradigma del
aprendizaje escolastico de las universidades.

Existe un potencial que no hemos explorado
a profundidad y se cree que se requiere un estudio
de necesidades de usuarios potenciales directos
e indirectos, mas afinado y dirigido. Ademas, la
necesidad de un estudio de mercado, mas alla
del econdmico, para el uso de TIC en la educacién
universitaria y en la educacion continua es necesaria,
particularmente, para un publico externo que vive en
una sociedad de bajo ingresos como lo es Nicaragua.
Todo esto podria ser un termdmetro y vehiculo para
mejorar las experiencias sobre el tema, afinar las
metodologias y herramientas, hasta ahora probadas,
y vincular las experiencias para reforzar las areas que
hemos dejado abiertas o son débiles.

Para lograr una experiencia mas balanceada
debemos contar con una buena capacitacién del
recurso humano (docente y de apoyo), también una
capacitacion sobre el uso de plataformas Moodle a
los estudiantes de postgrados y pregrado. A estas
alturas, todavia hay estudiantes y docentes de
diversos niveles, quienes no utilizan computadoras



(aversion al riesgo y la existencia de una curva de
aprendizaje dada). Las Universidades Estatales
apenas estan construyendo el esqueleto de apoyo
(redes, servidores, lineas, etcétera.), pero con
asimetria de acceso a estos medios, en los diferentes
centros como el campus principal de la UNAN
Managua y las periferias (Campus Esteli, Matagalpa,
Chontales y la Facultad de Ciencias Econdmicas),
existen fortalezas y esfuerzos dispersos que hay que
aunar. La pregunta es ;podemos como universidad
ejecutar cursos completamente virtuales o hibridos?
¢, Tenemos la experiencia? s Estamos orientados hacia
la demanda? Estas preguntas no pueden resolverse
en su totalidad, dado que estamos partiendo de una
experiencia piloto. Sin embargo, los resultados nos
muestran que existe una base para presentar una ruta
hacia la universidad en linea en la UNAN Managua.
Una devolucion de estas experiencias piloto a un
grupo de docentes y autoridades de la UNAN, permitio
que ellos construyeran, a partir de escenarios de
universidades virtuales, dos visiones, ejes y obstaculos
para integrar las TIC en la Universidad. Podemos
mencionar que el eje principal sera, para un grupo, la
estructura de educacion continua, la transformacion
curricular y edificacion de un sistema integrado. Otro
grupo visualiza, como eje clave, la voluntad politica
de las autoridades y la aptitud positiva de los lideres
y los docentes, en relacion con una organizacion y
estructura para las TIC. Es notoria la apreciacién, en
ambos grupos, sobre la ausencia de capacitacion
en el uso de las TIC como el principal obstaculo. Sin
embargo, ambos puntualizan aspectos tales como
ausencia de una politica y la cultura tecnoldgica y
organizativa prevaleciente en el ambito universitario.

(L6pez M. et al, 2006)

Es obvio que los datos de la encuesta
mencionada no son representativos, si se analizan

friamente y desde una vision disciplinaria esto es,

estadistica pura. Tomando en cuenta tal resultado, nos
limitaremos a sefalar que los comentarios generales
del colectivo sobre esta unidad en linea son positivos,
haciendo notar que la fase del curso en linea fue
demasiado pequefa. Esto denota cierta contradiccion
con los niveles de participaciéon del colectivo en esta
unidad. Por un lado, la participacién del colectivo tiene
forma descendente de mayor a menor y, por otro lado,
concluyen que la unidad en linea fue muy interesante
pero se le asignd muy poco tiempo. Este tipo de
respuesta, luego de analizarla, permite aseverar que
los estudiantes de postgrado requieren mas tiempo
en linea que en la fase presencial en si. El supuesto
de que los estudiantes profesionales responden vy
tienen mayor acceso a Internet y mayor disciplina
para lectura y que han logrado valorar la necesidad
de una educacion menos tradicional al experimentar
una educacioén virtual (en linea), no se cumple.

Conclusiones

Con la experimentacion de cursos pilotos en la
UNAN Managua, especificamente en la Facultad de
Ciencias Econdmicas se ha conformado un equipo con
talentos humanos para multiplicar las experiencias en
otras instancias de la UNAN-Sede Central.

El establecer cursos hibridos o mixtos (presencial
y en linea) requiere una fuerte coordinacion. Esta
coordinacion evitaria ciertos resultados indeseados.
La nocion de tiempo en la docencia virtual es muy
importante y los resultados aqui expuestos son muy
importantes para la planificacion docente y para la
didactica de cursos en linea. Se pueden evaluar las
diferencias entre pregrado y postgrado para el uso de
educacion virtual (hibrida y virtual completamente).
Como resultado practico se ha identificado la
necesidad de capacitacion para multiplicar la
experiencia y la necesidad de crear una unidad
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de educacion continua que atienda la educacion
virtual. De gran importancia, es la identificacion de
la necesidad para formar y estimular una forma de
trabajo educativo, apoyada en la relacion pedagogos-
desarrolladores de cursos y técnicos, tan asi, que los
aprendizajes y la experiencia de los desarrolladores de
cursos pilotos, el personal de apoyo técnico y el apoyo
pedagdégico pueden contribuir con y sugerir elementos
de politicas de educacion continua y virtual.

En el plano de los usuarios, del sistema en
construccion (educacion en linea), se han podido
analizar temas tales como: la relevancia del curso,
pensamiento reflexivo, interactividad, apoyo del tutor
y grado de colaboracion entre los estudiantes de
pregrado y postgrado, en la ejecucion de un curso
especifico.

Se ha determinado que, para la educacion en
linea, las areas por trabajar son la colaboracién y
la interactividad entre los estudiantes, ademas del
acompafiamiento de orientaciones y metodologias,
las cuales estimulen un mejor aprendizaje para saber
argumentar y tener estrategias de comunicacion
escritas. El paradigma de ensefianza escolastico
unilineal y con un papel del tutor como el Unico que
tiene conocimiento e informacién depositaria es aun
fuerte, los estudiantes tienen también muy interioirzado
este modelo de aprendizaje.

La experiencia ganada en estos cursos pilotos
nos indica, a grandes rasgos, que lo institucional y lo
tecnolégico van de la mano. La educacion en linea
requiere un trabajo colectivo y multidisciplinario. La
capacitacién para multiplicar y agrandar el nimero de
docentes, quienes usan las TIC en la UNAN tiene que
tomar en cuenta esta nueva forma de trabajo docente,
esto es el nuevo papel de educador y facilitador de
aprendizajes.
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