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Objetivo

El tema de esta ponencia se encuadra en
la preocupacién general por analizar el
modo en que los procesos de produccién
de conocimiento y aprendizaje son im-
plantados en organizaciones mexicanas
como parte estratégica de su desempeiio
competitivo. El presente trabajo se enfoca
a describir las caracteristicas generales
del proceso de adaptacion de la tecnolo-
gia de la educacion virtual (EV) o E-Lear-
ning (EL) al contexto organizacional en
cuatro grandes universidades mexicanas.
En este caso, se consideran tres piblicasy
una privada, que en conjunto ofrecen sus
servicios al 17.6 % de la poblacién estu-
diantil nacional en el afio 2003. Estas uni-
versidades son, en orden de antigliedad,
la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), fundada en 1910; la Uni-
versidad de Guadalajara (U de G), en 1925;
el Instituto Politécnico Nacional (IPN), en
1936 y el Instituto Tecnolégico de Estu-
dios Superiores de Monterrey (ITESM), en
1943. Partiendo de este grupo agregamos
una quinta universidad, llamada Tec Mile-
nio, creada por el mismo ITESM, de 2002,
a la que diferenciamos de las anteriores
debido tanto a su mas breve existencia,
como al modo en que surgi6.

1Los autores agradecemos el trabajo que realiz en apoyo
a estainvestigacion la Lic. Sara Armendariz, socidloga de la
UAMA.

El presente estudio se llevé a cabo desde
una perspectiva de analisis organizacio-
nal, observando tres aspectos basicos:
los actores, los procesos y las estrategias.
Los actores fueron enfocados como las
entidades o grupos de personas espe-
cializados en llevar a cabo los procesos
de educacién a distancia, computo o in-
fraestructura digital y educacién virtual.
Finalmente, las estrategias, fueron consi-
deradas en el sentido del modo en que las
instituciones asumieron las nacientes ca-
pacidades tecnolédgicas adquiridas por la
organizacion, en la blsqueda de espacios
alternativos de atencién a estudiantes.

La informacién fue recabada a través de
fuentes documentales, tanto en soporte tra-
dicional como a través de Internet. También
se recab6 informacién mediante entrevistas
con personal de las universidades.

1. El marco general de desarrollo de
la Educacion Virtual

La educacién virtual o E-learning es una
forma de ensefianza distancia con uso pre-
dominante del Internet como medio tecno-
l6gico; ( Ruipérez:2003) el primero de los
dos términos (EV) corresponde sobre todo
a la terminologia que emplean las universi-
dades, y la segunda es una terminologia de
corte empresarial. Se trata, sin embargo,
del mismo fenémeno. La EV es un resulta-
do de procesos convergentes en el campo
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de las TICy en la evolucién de las organiza-
ciones educativas. En estas dltimas, es no-
table la existencia de agentes innovadores
que de manera individual crearon nuevos
modos de expandir las capacidades de en-
sefianza basandose en las tecnologias de
multimedia y de comunicacién. Aparecian
las posibilidades de reforzar los efectos
educativos y crear nuevos dispositivos de
educacién a distancia. Las universidades
que posefan una visién previa de su que-
hacer a distancia, ocuparon rapidamente
un lugar como desarrolladores y clientes
de la tecnologia de educacién a distancia
mediante las tecnologias digitales. Igual-
mente se crearon las interfases necesarias
para reproducir la experiencia de ensefan-
za con la computadora y el Internet.

En un lapso relativamente breve de tiem-
po durante la segunda mitad de los afios
noventas, el E learning ocup6 un lugar
prestigioso en el espacio de la educacion
y diversas universidades fueron incorpo-
rando esta tecnologia en su quehacer y
también empresas de alcance global, las
que advirtieron en estas nuevas tecnolo-
gias ventajas para las funciones de forma-
cién y aprendizaje que requeria su perso-
nal. Hoy es posible sefalar que existe un
fenémeno de educacién virtual universi-
tario y otro empresarial que responden a
una misma légica general de la sociedad
de la informacion.

El resultado de esta rapida evolucién ha
sido, entre otros, que la EV representa ya
un importante campo de actividad en la
sociedad de la informacién. Ello implica
la presencia de actores econdmicos e ins-
titucionales en un entramado global, con
intereses tanto econémicos como politi-
cos y de orden simbélico.

2. Contexto mexicano

Para contextualizar el anélisis de las cinco
universidades gue nos ocupan, esquema-
tizamos el cudro general de entidades que
de una u otra manera desarrollaban activi-
dades en EV hasta el afio 2003. En total se
localizaron 16 instituciones de educacién
superior que cuentan con proyectos enfo-
cados al desarrollo de la educacion virtual,
de lo que se informa en el cuadro 1.

Estas 16 universidades mexicanas, han
incorporado la tecnologia de la EV en dis-
tintos grados a su quehacer educativo.
Basandonos en caracteristicas comunes
de estrategia y capacidades, hemos divi-
dido este conjunto de universidades en 4
grupos distintos, como vemos en el cuadro
2. El primer grupo es el que manifiesta ma-
yores capacidades generales de desarrollo
de la tecnologia y su asimilacién en la es-
trategia de la organizacion. Comprende a
las universidades de mayor impacto en la
educacion superior mexicana, derivado de



Cuadro 1: Proyectos de educacion virtual

IES

Proyecto

en 16 universidades mexicanas

Antecedentes

Universidad Andhuac

1995 Universidad Vir-
tual Andhuac (UVA)

Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de
Monterrey

1996 Universidad
Virtual del ITESM

1989 Sistema de Universidad Vir-
tual SEIS (Transmisién de videos).
El sistema responde a la necesi-
dad de mantener la recertifica-
cion de la Asociacion de Colegios
y Escuelas del Sur de Estados
Unidos, cuyo requisito era contar
con una planta de profesores con
posgrado.

Universidad Tecnolégica
de la Mixteca

1998 Virtual UT

Baja demanda de sus programas
educativos como consecuencia
de su ubicacion aislada geografi-
camente.

Universidad Regiomon-
tana

2000 UR Virtual

Universidad Auténoma
de Tamaulipas

2001 Campus en
Linea

2000 Proyecto MISION XXI
1994 Centro de Excelencia

Universidad Juarez Auté-
noma de Tabasco

2001 Sistema de
Educacién Abierta 'y
a Distancia (SEAD)

2000 Programa de Educacién
Abierta y a Distancia

Universidad Nacional
Auténoma de México

2001 CATED-Tlax-
cala Centro de Alta
Tecnologia de Edu-
cacién a Distancia
2001 Sistema PUEL

1998 Red Nacional de Videoconfe-
rencia para la Educacion

1997 Programa de Universidad en
Linea (Red de Videoconferencias)

19.. Sistema de Universidad Abier-
ta (SUA)

Universidad Auténoma
de Ciudad Juarez

2001 UACJ en Linea

1999 Plan Maestro de Educacién
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Universidad Tec Milenio

Instituto Politécnico
Nacional

Universidad Veracruzana

Universidad de Guada-
lajara

2002 Campus
Virtual

2003 Ambientes
Virtuales de Apren-
dizaje

2003 Universidad
Veracruzana Virtual
(Uv2)

2003 Portal de In-
novacion Educativa:
Ambiente Virtual de
Aprendizaje (AVA)

Proyecto de incubadora del
Tecnolégico de Monterrey para
impartir programas de licenciatu-
ra en Internet. Desde 2002 es una
institucion educativa indepen-
diente auspiciada por el Tec.

2001 Plan de Integracion de Tec-
nologias a la Educacién y creacién
de la Direccién de Tecnologia
Educativa

2000 Campus Virtual

1997 Diagnéstico del estado de la
tecnologia en el IPN.

1995 Programa de Educacion
Continua y a Distancia

1994 Departamento de Educa-
cion a Distancia y Servicios Cor-
porativos Direccién General del
Sistema de Ensenanza Abierta

1999 Coordinacién General del
Sistema para la Innovacién del
Aprendizaje (INNOVA)

1998 Desarrollo de cursos en
linea utilizando plataformas
comerciales como WebCT y Black
Board.

1994 Coordinacion de Educacion
Continua, Abierta y a Distancia
(CECAD)

1992 Divisién de Educacion Abier-
tay a Distancia (DEAD)

1990 Sistema de Universidad
Abierta y a Distancia (SUAD)



Universidad de Colima

Universidad La Salle

Universidad Auténoma
del Estado de Hidalgo

Benemérita Universidad

2003 Programa
de Educacién a
Distancia

2003 Portal de
servicios educativos
“TEMACHTIANI”

2003 Campus
Virtual

2003 Programa

1996 Coordinacion General de
Servicios y Tecnologias de Infor-
macién (CGSTI).

1989-1991 Proyecto Colima. Siste-
ma Nacional de Informacién para
las IES de México

1989 Centro Nacional Editor de
Discos Compactos (CENEDIC)
1983 Sistema Integral Automati-
zado de Bibliotecas (SIABUC).

1997 Centro de Educacién a

Distancia

Proyecto Internet para lodos

Sistema de Educacién a Distancia

Auténoma de Puebla

Docencia)

sus historias de conformacion, su alcance
geografico e, inclusive, su peso politico.

3. Los actores y proceso relevantes
dentro del grupo 1

Con base en lo anterior, focalizamos aho-
ra el anallisis en el grupo 1 del cuadro 2 en
el que se encuentran las cinco universida-
des presentadas al comienzo.

Los actores que son iniciadores del proce-
so de educacion a distancia, previamente
a la existencia de las TIC, tienen un papel

USTED (Uso de la
Tecnologiaen la

(SED)

relevante en el desarrollo de la EV, lo que
en general tuvo como origen las funciones
de la universidad abierta. A medida que
se digitalizan los canales de transmision,
han entrado en escena los actores tecno-
l6gicos representados por las areas en-
cargadas de la infraestructura de cémpu-
to. De modo general, la interaccidn entre
ambos actores —educacién a distancia y
cdmputo- genera un producto o actor nue-
VO, que es propiamente el que se encarga
de la EV. Esta rebasa las potencialidades
y, por tanto, la significacion estratégica
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Cuadro 2: Tipologia de 16 universidades mexicanas

que realizan educacién virtual (2003)

Grupo y porcen- | Universidades Caracteristicas Comunes
taje de poblacién
estudiantil
1(17.57%) UNAM Instituciones con una estrategia
U. de G. nacional y/o regional muy acusada. De
IPN gran tamano, de estructuras comple-
ITESM jas. Con presupuestos importantes y
y TecMilenio con grandes capacidades tecnolégicas
y humanas. Adaptan pero también
innovan en materia de EV
2(4.5%) ucoL Instituciones de influencia regional
UAT pero que han desarrollado una capa-
uv cidad especifica que les permite ser
relevantes en el contexto nacional e
incluso internacional, en materia de
TICy educacion. Adaptan e innovan en
esos campos especificos.
3(1.6%) ULSA Universidades privadas que han enfo-
u. A. cado su oferta de EV hacia el mercado
UR de profesionistas y empresas, adap-
tando tecnologias adquiridas externa-
mente.
4 (6.7%) UTM Este grupo de universidades parti-
UAEH cipa de la corriente de EV pero ain
AJAT con débiles capacidades internas de
UAC] desarrollo y en proceso de integrar la
BUAP tecnologia a una visién estratégica
Siglas: U. A: Universidad Anahuac

UNAM: Universidad Nacional Auténoma
de México

U. de G. Universidad de Guadalajara

IPN: Instituto Politécnico Nacional
ITESM: Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey

TecMilenio: Universidad Tec Milenio
UCOL: Universidad de Colima

UAT: Universidad Auténoma de Tamaulipas
UV: Universidad Veracruzana

ULSA: Universidad la Salle

UR: Universidad Regiomontana

UTM: Universidad Tecnoldgica de la
Mixteca

UAEH: Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo

AJAT: Universidad Juarez Autébnoma de
Tabasco

UACIJ: Universidad Auténoma de Ciudad
Juarez

BUAP: Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla




de la educacién a distancia original, y los
6rganos de la alta direccién de la institu-
cién deben hacerse cargo de esta nueva
funcion de la universidad. Por tanto, el
proceso de implantacién de la tecnologia
de EV depende fundamentalmente de la
interaccién entre dos actores de la estruc-
tura de la organizacion y la capacidad de
definir una vinculacién entre las nuevas
capacidades y los objetivos estratégicos
de la institucién.

3.1 Desarrollo inicial: la educacién a
distancia.

El cuadro 3 muestra los origenes de la
funcion de educacién a distancia para
cada universidad. Se advierte la fuerte
relacion entre el poder desarrollar cursos
en forma no presencial y el concepto de
universidad abierta, salvo en el caso del
ITESM. Es decir, para las tres primeras ins-
tituciones, la educacion a distancia es una
parte complementaria de la estrategia de
desarrollo, en cambio, para la cuarta, apa-
rece ya unida a la estrategia de desarrollo
como aspecto constitutivo de ésta.

3.2 Convergencia con las TIC

Las primeras experiencias en transmision
de materiales educativos mediante TIC re-
sefiadas en el cuadro 4 responden a inte-
reses y coyunturas que se le presentan a
las universidades. En esta etapa son rele-
vantes dos procesos que ayudan a marcar

una diferencia en la velocidad de asimila-
cién de las TIC a la estructura y estrategia
de estas cuatro universidades. Por una
parte, en el caso de la UNAM y el ITESM, se
inicia la aplicacion de las TIC debido al sur-
gimiento de necesidades concretas para su
desarrollo, mientras que en las dos universi-
dades restantes, la U. De G. y el IPN, ello se
inicia debido principalmente a modificacio-
nes en su estructura, realizadas con el fin de
generar a los actores que desarrollarian el
uso de las TIC para fines educacionales.

3.3 Desarrollos tecnolégicos y
organizacionales para la implanta-
cionde laEV

Con el inicio del siglo XXI, crece el grupo de
universidades fuertemente orientadas al
uso de TIC para educacién, cuando se crea
el TecMilenio. Este fue producto de una
estrategia del ITESM para generar un nue-
vo espacio flexible de educacién para una
poblacién con necesidades especificas por
su trabajo y/o ubicacion geogréfica. En esta
nueva universidad cobra vida la primera
experiencia de carrera profesional integra-
mente desarrollada mediante EV. En la pre-
sente etapa, estas universidades ya desa-
rrollan productos tecnolégicos nativos con
los cuales llevan a cabo funciones de EV, y
las areas de computo tienen ya capacidades
para la educacién mediante TIC, aligual que
en las mismas existen los actores con una
identidad propia de la funcién de EV.




104

Cuadro 3: Origenes de la educacion

a distancia en 4 universidades mexicanas

Institucién Proceso Publico Usuario

UNAM El sistema de universidad abierta | La educacién continua: confe-
nace en 1972y junto con ésta la rencias, cursos especializados
educacion a distancia. En 1992 se | para un publico que demanda
crea la estructura llamada Coor- actualizacién.
dinacién de Universidad Abierta
y a Distancia (CUAED), la cual no
es tanto un canal de servicios
educativos como un desarrollador
de tecnologia educativa.

UdeG La reforma institucional de1989 Educacién continuay un
da pie a la creacion de una estruc- | minimo nimero de programas
tura encargada de la educacion curriculares para alumnos de la
a distancia, unida al concepto universidad.
de universidad abierta y educa-
cién continua. Esta estructura
evoluciona cambiando de nombre
y creciendo en su importancia
institucional, de 1990 a 1999

IPN El sistema abierto del IPN nace en | Educacién continuay un
1974. Ofrece programas de edu- minimo nimero de programas
cacion a distancia desde 1995, curriculares para alumnos
con la creacién de la Direccién de | del instituto y para ampliar la
Educacién Continua a Distan- cobertura a otras regiones del
ciay los Centros de Educacién pais.
Continua

ITESM Los primeros pasos en la modali- | Conferencias de expertos

dad educativa a distancia ocurren
en 1989 con el Sistema de
Educacién Interactiva por Satélite
(SEIS) .

entre los diversos campus y
se genera una actividad de
formacién de sus profesores
para poder mantener la certi-
ficacién que la Asociacién de
Colegios y Escuelas del Sur de
Estados Unidos (SACS) le habia
otorgado en 1957. Se inicia el
programa de formacién para
las empresas: Aulas Virtuales
Empresariales.




Institucion

Cuadro 4: Educacion a distancia y TIC

en 4 universidades mexicanas, primeros pasos

Proceso

Publico Usuario

UNAM

Desde la Direccion General de Servi-
cios de Computo Académico DGSCA en
1995 se inicia el programa UNAM-E.U.
de educacion a distancia y servicios en
linea, con la transmisién de la prime-

ra videoconferencia. El programa de
Universidad en Linea, permite consultar
programas de algunas licenciaturas del
SUA en linea, logrando un gran impulso
durante la huelga de 1999 en el que pro-
fesores y alumnos promovieron el poner
y consultar material educativo en linea
para apoyar cursos presenciales de licen-
ciatura, lo que no significé el desarrollo
de programas de licenciatura virtuales.

Generar un puente de co-
municacién e intercam-
bio entre estudiantes de
la UNAM en México con
la Escuela Permanente de
Extensiéon en San Antonio
Texas.El programa de
Universidad en Linea se
dirige a los alumnos de

la propia universidad en
cualquiera de sus dos
modalidades educativas
(presencial y abierto)

UdeG

Con la Coordinacién de Educacién
Continua, Abierta y a Distancia (CECAD)
empieza la convergencia entre oferta
educativa y uso de tecnologias aplicadas
a la educacioén, de tal manera que en
1997 con el apoyo de FOMES, se inicia

el desarrollo de los primeros cursos en
linea utilizando plataformas comerciales
como WebCT y Black Board y la produc-
cién de material educativo utilizando
medios como el video, multimedia e
Internet.

Atender a su propio
alumnado de los sistemas
de educacion: presencial,
a distancia y abierto.

IPN

En 1997, con la finalidad de contar con
un diagnéstico del estado de la tecno-
logia de computo en todas las areas de
IPN, se crea el Comité de Investigacion
de Cémputo, con el reto de definir como
usar esa tecnologia en la educacién,
promocionar la tecnologia existente

y equipar en base a proyectos. Como
resultado, en 1999 se crea COmputo
Académico, con un nuevo proyecto en el
que se contemplan todas las tecnologias
de informacién y comunicacién con las
que cuenta el instituto, y no sélo las de
cémputo.

Incorporar la tecnologia
a la educacién, formando
profesores, al tiempo de
impulsar el sistema de
campus virtual.
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ITESM

Universidad Virtual.

4. Conclusiones:
Estrategia institucional y EV

A la vista de los desarrollos previos, es
posible interpretar la estrategia que cada
institucion asume respecto a las TIC y la
EV . Esta parte por si misma ameritaria
un analisis mayor, dado que la estrate-
gia constituye el activo intangible mas
importante para prever la evolucién y los
alcances de la incursién de estas univer-
sidades en los espacios educacionales
de los préximos afios. Es decir, hablamos
de universidades que han recorrido un
aprendizaje intenso y han llevado a cabo
reorganizaciones, en algunos casos mas
profundas que en otros, lo que les ha per-
mitido ser actores activos en la corriente
internacional de la EV. A pesar de que
hemos analizado a estas universidades
en su conjunto, es posible observar ya
una diferenciacion estratégica: la UNAM
y el ITESM intentan integrar las TIC a su
identidad con mayor énfasis que las dos

En 1997 el sistema de educacién a
distancia del ITESM cambia su nombre a

Cursos de actualizacion
y maestrias dirigidas a
capacitar a sus propios
profesores, ademas de
cursos en apoyo a los
programas de licencia-
tura. A partir de 2000, la
iniciativa de la formacién
a empresas sera agru-
pada bajo el nombre de
Universidad Virtual Em-
presarial, y formara parte
de la Universidad Virtual
como entidad de educa-
cién continua orientada
al sector empresarial®.

universidades restantes. La UNAM intenta
fortalecer sus “territorios” tradicionales
y constituir un centro de investigacion y
creacion de conocimiento sobre las TIC y
la educacién; en tanto que para el ITESM
las TIC son sin duda su motor de desa-
rrollo y expansion. Para la U. de G., la EV
es un instrumento de expansion de la in-
fluencia de la universidad en su entorno
regional y también como vinculo con co-
rrientes de transformacion universitaria
internacionales; y para el IPN, la EV esta
empleada fundamentalmente para gene-
rar una transformacién de las competen-
cias personales y modos de desarrollar
procesos educativos dentro de la organi-
zacion. Es concebida como una estructura
tecnolégica que fundamentara una identi-
dad colectiva de la institucion.

1 Motorota, Pfizer, Cemex, Pemex, Avantel, Bimbo, BBVA
Bancomer, Hewlett Packard y el Banco Mundial son algunas de
las empresas e instituciones a las que ha ofrecido programas
de capacitacion el ITESM. http://www.circulotec.com.
mx/quienes_somos/homedoc.htm (7 de octubre, 2004).



UNAM En el ano 2001 a través de la Coordinacion de Universidad Abierta
y a Distancia (CUAED) en conjunto con la Direccién General de
Computo Académico ponen en marcha el Sistema integral para la
creacion, administracién y seguimiento de cursos en linea SISTEMA
PUEL y se inicié la construccién del Centro de Alta Tecnologia para
Educacién a Distancia (CATED.

UdeG El salto mas importante en este rubro se da en 1999, cuando
desaparece la Coordinacién de Educacion Continua, Abiertay a
Distancia y sus funciones pasan a una nueva dependencia, la Co-
ordinacién General del Sistema para la Innovacion del Aprendizaje
(INNOVA). Desde estd nueva Coordinacién se promueven los pro-
yectos y programas enfocados a la formacién docente, la creacién
de materiales y programas educativos no convencionales, el uso de
la tecnologia para el aprendizaje, la promocion del trabajo en red
y, el intercambio con otras instituciones y organizaciones publicas
y privadas.

El desarrollo de la plataforma para educacién a distancia denomi-
nada Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) se inicia en el 2002,
mismo ano en el que con la finalidad de enriquecer, diversificar e
intercambiar conocimientos y experiencias en ambientes y proce-
sos de aprendizaje se crea la “Cétedra de Innovacién Educativa” en
la que participan académicos del ambito nacional e internacional
expertos en temas de innovacién educativa®.

Desde 2003 la Coordinacion de INNOVA cuenta con el Portal de
Innovacién Educativa, que contiene, ademas de la estructura
organizacional de la Dependencia, sus antecedentes y funciones,
informacién sobre eventos, oferta académica y todo lo relacionado
al que hacer universitario en materia de educacién a distancia y el
uso de la tecnologias de informacién y comunicacién aplicadas a
la educacion.

IPN El Plan de Integracion de Tecnologia a la Educacién aprobado en el
2001 cuyo objetivo es establecer lineas de accién para la imple-
mentacion y uso de las tecnologias en la educacidn. Se contempla
la construccién de un centro especializado en el uso de tecnolo-
gia educativa, teniendo como base de operacién las Unidades de
Tecnologia Educativa (UTE)® como centros estratégicos de trabajo
especializado en tecnologia distribuidos en las Escuelas, Centros y
Unidades de Educacién Superior. Asimismo, considera la integra-
cién y desarrollo de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).

2 Hasta ahora se han llevado a cabo cinco Catedras: cuatro en Tony Bates, Director de Educacion a Distancia y Tecnologia
2002y unaen 2003. En ellas han participado Gabriel Ferraté de la Universidad de Columbia Britanica; y Pablo Genteli de la
Pascual, Rector de la Universidad Abierta de Catalufia (UOC); Universidad del Estado de Rio de Janeiro.

Jan Visser del Instituto para el Desarrollo del Aprendizaje 3 Las UTE no estan en la estructura institucional, las normas

creador del programa “Aprender sin Fronteras” de la UNESCO;




ITESM

Tec MILENIO

Con la misién de promover y coordinar el disefno, desarrollo y
aplicacién de la tecnologia en la educacién, en ese mismo ano se
crea la Direccion de Tecnologia Educativa y desaparece Computo
Académico.

La Universidad Virtual atiende en promedio 80 mil estudiantes al
ano. En el 2002 atendi6 24,389 personas en programas académi-
cos a nivel profesional y maestriay 56,581 en programas de exten-
sién, que van desde cursos de educacién continua y capacitacion
de profesores tanto del ITESM como de otros sistemas educativos,
hasta programas de desarrollo comunitario, para ONG s, medios
de comunicacién, administracién pidblica y sistema politico“. Con
estos Gltimos programas el ITESM incursiona en un nuevo proyecto
enfocado a proveer de educacién a los habitantes que viven en
zonas geograficamente aisladas o carentes de los servicios educa-
tivos tradicionales. En el 2001 se inicia el proyecto de creacién de
los Centros Comunitarios de Aprendizaje5, CCA con el apoyo de
fundaciones proveedoras de recursos financieros e infraestructura
tecnoldgica.

Esta universidad surge como una incubadora de empresa dentro
del ITESM para ofrecer programas virtuales a nivel bachillerato y
licenciatura. Desde 2002 esta universidad actia como una entidad
independiente auspiciada por el ITESM, quien le proporciona
respaldo académico y tecnolégico. El Tec Milenio ofrece 14 carre-
ras universitarias en las dreas de ingenieria y administracion, en
modalidad presencial, mixta ( presencial-virtual) y virtual exclusiva-
mente. Cuenta con 6 campus fisicos y uno virtual. Inicié con 1800
alumnos, de los cuales 261 trabajan en linea. Muchos de estos
alumnos fueron heredados de las carreras técnicas del ITESM y
otros de universidades tecnolégicas de tres estados de la repablica
con quienes se establecié un convenio de colaboracién a través de
la SEP para dar la posibilidad a los técnicos superiores universita-
rios que asi lo desearan de contar con estudios a nivel profesional®.
Para el analisis que realizamos es importante sefialar que aqui se
encuentra en México la forma mas acabada de “estudiante vir-
tual”, con estudios reconocidos en esta modalidad por la Secreta-
ria de Educacién Publica. La primera generacién de profesionales
graduados se espera para agosto de 2005.

y criterios para su creacién y funcionamiento son definidas
por la Direccion de Tecnologia Educativa. Su integraciény
grado de funcionamiento es muy diverso, ya que responde a
las caracteristicas especificas de cada Escuela. Actualmente
existen 42 UTE y sdlo la mitad de ellas funciona, debido a que,
sibien se le ha dotado de equipo, persiste el problema de no
contar con el personal necesario, a lo menos un coordinador
docente y un coordinador de informética.

4 Estadisticas 2002 de la Universidad Virtual. http://www.ruv.

itesm.mx/portal/principal/qs/bienvenida/comunidadtec.htm
(18 de febrero, 2004).

5 El proyecto cuenta con el apoyo del programa “Puentes al
futuro” financiado por diversas fundaciones como: J.P. Mor-
gan, Ford, Kellog, The William and Flora Hewlett Foundation

y Sun Microsystem, estas dos dltimas en infraestructura
tecnoldgica.

6 Entrevista realizada al Ing. Jorge Rodriguez, Director de
Planeacion Académica del Tec Milenio, en diciembre de 2003.
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