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Introduccion
équé es la ANUIES y qué hace?

Buenos tardes. Me es muy grato dirigirme
a ustedes y participar en esta Conferencia
Internacional sobre “El uso de las tecno-
logias de comunicacion e informacion en
la educacion superior”. Tema por demas
interesante ante el vertiginoso cambio en
las tecnologias.

Quiero iniciar mi presentacién mencionan-
do primero qué es la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién
Superior, ANUIES* y cuéles son sus funcio-
nes, (Cudl es la razén de esto? Bueno, pues
porque el contexto institucional permitira
identificar la trascendencia de las acciones
que realizamos en nuestra Asociacion.

Seguramente para muchos de ustedes el
trabajo de la ANUIES es ampliamente cono-
cido, sin embargo, para quienes nos visitan
de otras partes del mundo han de saber que
la Asociacion agremia a las principales insti-
tuciones de educacion superior del pafs, ac-
tualmente son 138 afiliadas, tanto pdblicas
como particulares, que cubren 80% de la
matricula nacional de educacién superior.

Entre las acciones que se desempefian
estan las siguientes: recabar informacién,
realizar investigaciones y estudios espe-

1 Se constituyd hace 54 afios, el 25 de marzo de 1950, con la
participacion inicial de 26 instituciones de educacién superior
mexicanas

cificos, establecer convenios y proponer
politicas para elimpulso y desarrollo de la
educacion superior mexicana.

Tiene como misién contribuir a la integra-
cién del sistema de educacién superior
mexicano y al mejoramiento integral y per-
manente de las instituciones afiliadas en
los campos de la docencia, la investigacion
y la difusién de la cultura, en el contexto de
los principios democréticos de pluralidad,
equidad y libertad, para lo cual promueve
la complementariedad, la cooperacion, la
internacionalizacion y el intercambio aca-
démico entre sus afiliadas. Articula y re-
presenta los intereses académicos y admi-
nistrativos de éstas, ante las instancias de
los poderes ejecutivo, legislativo y judicial
en los ambitos federal, estatal y municipal
y ante los organismos publicos y privados,
nacionales y extranjeros, relacionados con
la educacién superior.

La ANUIES es pues, el gremio de las insti-
tuciones mas importantes de educacion su-
perior del pais, que trabajan de manera con-
juntay colaborativa en acciones y proyectos
orientados al fortalecimiento y mejora con-
tinua de la educacién superior mexicana.

Innovacion Educativa como proyecto
prioritario para la Educacién Superior

Uno de los programas de gran importancia
para la ANUIES es Innovacién Educativa ya
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que es a través de éste que se busca hacer
frente a los retos de calidad de la educacién
superior mediante el mejoramiento sustan-
tivo de los planes y programas de estudio
y de las metodologias de ensefianza y de
aprendizaje, incorporando las tecnologias
de informacién y comunicacién a los proce-
sos educativos, todo ello en la blsqueda de
construir una nueva cultura que fomente el
aprendizaje autogestivo y permanente.

En Innovacién Educativa las acciones
orientadas al uso de las tecnologias de in-
formacion y comunicacién (TIC) se orien-
tan en dos vertientes que tienen que ver
fundamentalmente con la forma en que
las instituciones de educacién superior
han asumido el desarrollo tecnolégico y
los cambios que éste acarrea:

e Una vertiente se refiere a la generacion,
desarrollo, puesta en marcha y consolida-
cion de los programas educativos alter-
nativos a la educacién presencial (digase
educacion a distancia, educacion abierta,
universidad virtual, educacién semipre-
sencial, etc.)

e Y la otra se encamina a fomentar la
incorporacién de las tecnologias de in-
formacién y comunicacién en los pro-
cesos educativos, partiendo de la idea
de mejorar la calidad de la educacién ya
ofrecida.

En cuanto al desarrollo de las modalida-
des educativas alternativas, es importan-
te sefialar que la educacién a distancia
tiene una tradicion de mas de 55 afios
en nuestro pais. Por una parte, cabe re-
cordar que es en 1947 cuando se crea
el Instituto Federal de Capacitacién del
Magisterio con la finalidad de capacitar
a maestros en servicio sin interrumpir su
labor docente. Por la otra, y ya en el caso
de la educacién superior, se reconoce
como la primer experiencia en este te-
rreno la creacién del Sistema de Univer-
sidad Abierta de la Universidad Nacional
Autébnoma de México, en 1972.

Lo anterior permite reflexionar en el
sentido de que la creacion de opciones
que permitieran ampliar y extender la
oferta educativa es anterior al explo-
sivo desarrollo de la informéatica y las
comunicaciones.

Si bien es cierto que el desarrollo tecnolé-
gico en estos ambitos no fue una condicién
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necesaria para la generacion de ofertas
educativas alternativas, tampoco podemos
dejar de reconocer que es a raiz de este ace-
lerado avance tecnolégico que el interés por
crear opciones educativas se hace mas in-
tenso. Lo anterior se demuestra, al revisar la
década de inicio de los programas de educa-
cién a distancia en las instituciones de edu-
cacién superior mexicanas, siendo 1997 el
afo en que se han creado el mayor ndmero
de programas, como lo reporta la ANUIES en
su estudio sobre el uso de las tecnologias de
comunicacién e informacién para la virtuali-
zacion de la educacion superior en México:

Un Plan Maestro como marco de las
acciones de fomento de las TICen la
educacion superior.

Un afio después, en 1998, los titulares de las
instituciones de educacién superior miembros
del Consejo de Universidades Piblicas e Insti-
tuciones Afines (CUPIA) —uno de los 6rganos
colegiados de la ANUIES- deciden incorporar
en la agenda de trabajo el asunto de la educa-
cién a distancia. A partir de este momento las
actividades en este terreno tendran un progre-
Sivo ascenso.

Uno de los primeros intereses de los rec-
tores y directores de las casas de estudio
fue la realizacién de un Plan Maestro que
orientara las acciones en dos terrenos, uno
relacionado con el desarrollo de redes (so-
porte tecnoldgico) y otro afin con el desa-

rrollo académico (disefo e implementacion
de programas, cursos y formacién de perso-
nal).

Asi pues a iniciativa de los titulares de las
instituciones educativas, en la ANUIES se ela-
bora el Plan Maestro de Educacién Abierta y
a Distancia? el cual es sometido en diferentes
reuniones nacionales y por diferentes medios
(foros electrdnicos, mesas de trabajo) a una
revision y retroalimentacién exhaustivas por
parte de los representantes institucionales de
esta modalidad educativa. Con lo anterior este
documento orientador de la educacién supe-
rior a distancia en México?, es el resultado
de una construccién colegiada y busca en el
marco del reconocimiento a los contextos na-
cional y regionales proponer lineas de accion
sobre la base de la colaboracién permanente.

El documento, dividido en seis apartados,
establece un panorama general de la mo-
dalidad, basado en el Diagnéstico Nacio-
nal de la Educacion Superior a Distancia
en México.

A partir de este panorama general, el Plan
Maestro de Educacién Superior Abierta y
a Distancia sefiala una serie de lineas es-
tratégicas de accion, orientadas en varios
sentidos:

2 Aprobado en lo general por la XXXI Asamblea General
Ordinaria de la ANUIES En su sesion del 16 de octubre de 2000
en la Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

3 Estudio realizado en el afio 2000.




e Planeacion de la Educacion Abiertay a
Distancia

e Oferta educativa y disefo curricular
® Formacion de recursos humanos
¢ Normatividad de la educacion a distancia

e Financiamiento para los programas
abiertos y a distancia

e Difusion de la oferta y de la informacion
sobre aspectos relevantes de la modalidad

e Evaluacion y acreditacién de la educa-
cién abierta y a distancia

Estas lineas de accion se establecen, de
acuerdo con el ambito de competencia,
en diferentes niveles: el institucional, el
regional y el nacional.

El Plan Maestro de Educacién Superior a
Distancia es valioso por varias razones:

e En primer lugar se ha constituido como
una guia para las acciones de cooperacién
y colaboracién nacional y regionales en
esta materia, de tal manera que un nmero
importante de trabajos y proyectos conjun-
tos han emanado de los trabajos de la Red
Nacional de Educacién a Distancia. Esta
es una red de colaboracién constituida a

raiz de las propuestas de Plan Maestro y
que esta integrada por los representantes
institucionales de educacién a distancia
organizados en seis nodos regionales. Asi
observamos la constitucién de convenios
de colaboracién no sélo en el terreno tec-
nolégico sino también en cuanto a la gene-
racién de ofertas educativas conjuntas.

¢ Anivelinstitucional se le ha considerado
un importante documento orientador de
las acciones en los diferentes aspectos re-
lacionados con la modalidad. De acuerdo
con las expresiones de los responsables
institucionales, el Plan ha permitido:

e “Servir de base para el disefio y desarro-
llo de proyectos y politicas en materia de
educacién a distancia.

e Contribuir a la planeacion del uso de
medios y tecnologias de informacién en
las instituciones.

e Ser un soporte para la presentacion de
proyectos de financiamiento y

e Orientar las politicas en el desarrollo y for-
talecimiento de la educacién a distancia.”*

e Resulta valioso también, como un ejem-
plo a nivel internacional. En diferentes en-

4 Estudio sobre el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para la virtualizacién de la educacién superior
en México. ANUIES. 2003



cuentros en los que hemos participado se
ha reconocido que no existe documento
semejante en algln otro pais.

Indicadores de la experiencia mexi-
cana en el uso y aplicacion de las TIC
a la Educacion Superior.

Después de exponer el marco en el cual se
desenvuelven las acciones de educacién
a distancia considero importante sefalar,
ahora, algunos indicadores sobre la manera
que ha evolucionado en los (ltimos afios.
Cabe apuntar que estos indicadores resul-
tan de tres estudios realizados con el fin de
conocer el estado del arte de esta modali-
dad educativa y sobre todo del uso de las
tecnologias de comunicacion e informacion
en la educacién superior. Estos son:

e E| Diagnéstico de la Educacion Superior
a Distancia en México, realizado en el afio
2000.

e E| Estudio sobre Plataformas Tecnolégi-
cas para la Educacién a Distancia, realiza-
do en 2002.

e Elestudio sobre el uso de las tecnologias
de informacién y la comunicacién para la
virtualizacién de la educacién superior
en México, que mencioné anteriormente.
Este se realizé en el 2003 y sirvié de base
para dar respuesta a la solicitud realiza-
da por el Instituto Internacional para la

Educacién Superior en América Latina y el
Caribe, IESALC, en relacion a elaborar un
estudio sobre Universidad Virtuales que
pudiera ser incorporado a otros estudios
semejantes del resto de paises latinoame-
ricanos, a fin de conformar un diagnéstico
de la Region. Asi la ANUIES, realizé una
encuesta entre sus afiliadas que le permi-
tiera no sélo responder a esta importante
peticion sino que ademas permitiera con-
formar un diagnoéstico que abarcara de
manera general el uso y aplicacion de las
tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion en la educacién superior.

Por razones de actualizacion los datos a
los que haré referencia son el resultado
de este Gltimo estudio.

En México existe una extensa infraestructu-
ra tecnolégica, lo cual es reflejo del interés por
el uso y la incorporacién de los recursos tec-
noldgico a la educacion. El establecimiento de
tres importantes redes, son s6lo una muestra de
esto: la Red de Television Educativa EDUSAT de
la Secretaria de Educacion Pdblica, SEP, y cuya
huella satelital cubre la totalidad de la Republica
Mexicana y practicamente todo el continente
americano, con lo cual sus beneficios educa-
tivos rebasan los limites nacionales. La impor-
tancia de esta red es que con ella es posible
acceder a 12 canales de television y cuatro
de radio, todos ellos con programacién edu-
cativa en diferentes niveles.
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Otra red de gran trascendencia es la Cor-
poracién Universitaria para el Desarrollo
de Internet 2, CUDI, la cual es una red
informatica dedicada exclusivamente a
apoyar el Sistema de Educacion Superior.
Y una tercer red la constituye el sistema
e-México, la cual pretende extender y ge-
neralizar las posibilidades de acceso de la
poblacion a los beneficios de los medios
informaticos y con ello disminuir la llama-
da “brecha tecnolégica”.

RECURSOS TECNOLOGICOS
DEL QUE DISPONEN LAS IES

NO
DISPONEN DISPONEN

Red Edusat 75%
Radio y/o televisién educativa 40%
Salas de videoconferencia 65%
Laboratorios de computo 96%
Servidor propio 96%
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Ahora, en Educacién Superior es también
importante la inversion que las instituciones
educativas han realizado para equiparse
tecnolégicamente. Los resultados del estu-
dio, con respecto a los recursos tecnolégi-
cos de los que las IES disponen, reflejaron
que de las 81 instituciones que participaron
75% cuenta con equipo para larecepcion de
la Red EDUSAT. 40% cuentan con radio y/o
television educativa. Con salas de videocon-
ferencia hay 65% de las IES.

Es evidente que el auge de las tecnologias
informaticas y las bondades que éstas tie-
nen, provocan en las lES una necesidad de
hacerse de este tipo de recursos (no sélo
para sus labores educativas sino para la
realizacion de todo tipo de funciones), asi
el 96% reportd contar con laboratorios de
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cdmputo, en el mismo porcentaje de IES
(96%) cuentan con un servidor propio. Se
observa también un tendencia creciente a
contar con servicios de conexion a inter-
net en las aulas.

Con los datos anteriores es evidente que
si bien las instituciones de educacion
superior mexicanas se han inclinado,
en los dltimos afos, por la adquisicion de
recursos informaticos, tampoco han descui-
dado otros recursos de amplia aceptacion
entre los mexicanos, como lo son la radio y
la television, o recursos que han permitido
una interconectividad entre instituciones
para la realizacién de proyectos conjuntos
como lo son las salas de videoconferencias.

Con respecto al uso educativo de los recursos tecno-
l6gicos, observamos que 78% de las instituciones
que cuentan con television y/o radio incluyen den-
tro de sus transmisiones programas educativos. En
cuanto al uso de los recursos informéticos se ob-
servan las siguientes datos de interés, 59% de
las |ES cuenta con software para la comunica-
cién entre alumnosy entre estos y los docentes.
53%tiene software para evaluacién académica,
44% para la virtualizacion de las asignaturas,
33% para el seguimiento al proceso formativo
y 32% para la realizacion de tutorias.

También resalta el hecho de que practi-
camente 80% de las instituciones se ha
preocupado por la capacitar a sus docen-

tes para el uso educativo de los medios
tecnolégicos. Esto es destacable porque
refleja que la adquisicion de este tipo de
recursos se ve acompafada de un proce-
so de sensibilizacién y desarrollo de habi-
lidades para su uso e incorporacién en los
procesos educativos.

Un uso muy especial que se hace de la tec-
nologia, como todos bien saben, es la que
se orienta al desarrollo y puesta en marcha
de modalidades educativas alternativas. Al
respecto la educacién a distancia en México,
como ya sefialé, tiene una amplia tradicién,
sin embargo es hasta la segunda mitad de la
década de los 90 cuando adquiere un mayor
auge por lo menos en el nivel superior.

No existe y
no esta en proyecto
9%

Existe
M1% No existe y estd
en proyecto
50%

Actualmente de las 81 instituciones par-
ticipantes en el estudio en 33 de ellas, es
decir, 41% existe la modalidad a distancia.
Sin embargo para 50% su implantacién
estd en proyecto practicamente para los
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préximos cinco afios. En tanto que sélo
para 9% de las instituciones no existe la
modalidad y tampoco tienen proyectada
su implantacion.

Destaca las razones que las institucio-
nes tuvieron para incorporar la modali-
dad dentro de su oferta educativa. Para
casi la totalidad de las instituciones,
97% éstas tuvieron el propésito de apli-
car las tecnologias de la informacién y
la comunicacién en los programas edu-
cativos.

Ahora bien, de los recursos tecnolégicos
empleados por las |ES en sus programas
de educacién a distancia se observa que
61% siempre emplea medios informéticos,
30% de ellas siempre emplean los medios
impresos. Lavideoconferencia es elrecurso
que sigue en su uso y resalta que los me-
dios menos empleados para el desarrollo

GRAFICA 3
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de los programas educativos a distancia
son la Red EDUSAT, el radio y el fax.

Resulta cuestionable que la radio sea de
los medios menos usados pues el pais
cuenta con una amplia infraestructura
radiofénica, no sélo por las estaciones
universitarias, sino por la posibilidad
que tiene la Red EDUSAT para transmitir
programas de este tipo. Lo es también el
hecho de que la Red EDUSAT sea, al igual
que la radio, un medio poco empleado a
pesar de que la ANUIES ha establecido un
convenio con el Instituto Latinoamericano
de Comunicacién Educativa, ILCE, y la Di-
reccion General de Television Educativa,
DGTVE, para la dotacién de equipos de
recepcion de la sefial, para todas sus ins-
tituciones afiliadas.

Con relacién al uso de los recursos infor-
maticos se observa un poco mas de las
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tres cuartas partes de las instituciones de
educacion superior que tienen educacién
a distancia, cuentan con una plataforma
tecnolégica para apoyar las labores de la
modalidad. La cual constituye, como lo
sefala el Gabinete de Tele-Educacion de
la Universidad de Madrid, “potente ins-
trumento que permite disefiar, elaborar
e implementar un entorno educativo que
esté disponible en internet, con todos los
recursos necesarios para cursar, gestio-
nar, administrar y evaluar las actividades
educativas.“s

Es interesante resaltar que a pesar de
existir un gran ndmero de plataformas
tecnolégicas comerciales las instituciones
de educacién superior han optado por el
desarrollo de su propia plataforma tecno-
l6gica. Las plataformas comerciales mas
recurridas, son Blackboard (Bb), Learning
Space (Ls), y Web CT, (WCT), en el caso
de otras, aparecen nombres como Man-
hattan, UniverSite, E-education.

Otras acciones relacionadas con la
Educacion a Distancia

Ademas de promover el uso y aplicacién
de las tecnologias en la educacién supe-
rior, tanto en el desarrollo de las modali-
dades educativas alternativas como en su

5 Universidad Politécnica de Madrid, Gabinete de Tele-educa-
cion. Pagina web: htpp://hermes.gate.upm.es/plataformas/
herramientastele. Fecha de consulta: 19 de julio de 2002.

56%
-
28% 28%
- -
8% 8%
- -
Propia Bb LS WCT OTRA

incorporacion en los procesos educativos
presenciales, la ANUIES realiza otras ac-
ciones relacionadas con la formacién de
recursos humanos, en vinculacién con
instituciones como la Direccién General
de Television Educativa de la SEP, el CO-
NACULTA, la Secretaria del Trabajo y Pre-
vision Social, entre otras.

Algunos de los programas que se han im-
partido son:

e Curso a distancia Capacitacién Tutores
e Diplomado en la Administracién de la

Seguridad e Higiene en el Trabajo, con-
juntamente con la STPS.




e Educacién Superior Etica y Responsabi-
lidad Social, con la Secretaria de la Fun-
cién Piblica.

¢ Coordinadores de Aulas Multimedios.

e El papel de las instituciones de educa-
cién superior en la promocién de valores
de transparencia y legalidad, también con
la Secretaria de la Funci6n Piblica.

También organizamos espacios presen-
ciales de capacitacion en el uso de las
tecnologias.

A manera de conclusion:

Como hemos visto, actualmente nuestro
pais cuenta con una amplia infraestruc-
tura tecnolégica en apoyo a los procesos
educativos, la red satelital EDUSAT, la red
informatica CUDI y el Sistema e-México
son s6lo algunos ejemplos, a los que ya
me he referido.

Pero no sélo contamos con infraestructu-
ra tecnolégica, también nuestra experien-
cia tiene que ver con el uso de los medios
en apoyo a la educacién en sus diversas
modalidades.

Tenemos un gran reto, ampliar el uso de
esta infraestructura con la que contamos,
pues hoy, como lo sefialan los datos del

Gltimo censo general de poblacién y vi-
vienda, menos de tres millones de vivien-
da cuentan con equipo de codmputo y de
éstas, (inicamente uno punto cuatro tie-
nen conexion a Internet.

Nuestras instituciones tienen una amplia
diversidad de contenidos temaéticos que, a
partir de sus adecuaciones, propician el de-
sarrollo de otras modalidades educativas.

El uso de los medios tecnolégicos no
constituye una moda; algo pasajero, pues
un alto porcentaje de nuestras institucio-
nes de educacién superior hacen uso de
los medios tecnoldgicos en apoyo a los
procesos educativos, independientemen-
te de la modalidad educativa. En este
sentido, se tiene un proyecto a futuro y
las redes que hemos descrito constituyen
un valioso aparato tecnolégico que esta
a nuestro alcance; de nosotros depende
cuando usarlo. Como aprovecharlo para
nuestros fines es una gran tarea que tene-
mos que realizar dia con dia.



